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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

LIMPEZA, COPEIRAGEM, ASSEIO E CONSERVAGAO - SEDE DO CRQ-IV

Em consonancia a Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22 do Ministério da Economia/Secretaria Especial de

Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Gestao, o objetivo do presente estudo preliminar

é demonstrar a necessidade de contratagcdo de pessoa juridica especializada em servigcos de natureza

continua de limpeza geral, copeiragem, asseio e conservacgao predial, incluindo controle integrado de

pragas e limpeza dos reservatdrios de agua, no edificio do Conselho Regional de Quimica IV Regiao -

Sao Paulo, com fornecimento de méao de obra exclusiva, materiais e equipamentos, conforme condigoes,

quantidades e exigéncias definidas a seguir, a fim de compor o Edital e seus anexos.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Descricao da necessidade da contratacdo, considerando o problema ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico.
Inciso |, do artigo 9° da Instrugao Normativa SGD-ME n° 58/22

A contratagdo dos servigos, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, visa atender as necessidades
institucionais, de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o

funcionamento das atividades finalisticas desta Autarquia.

As atividades-meio e o apoio operacional devem garantir a operacionalizagdo integral das atividades
finalisticas de forma continua e eficiente. Para atingir tal objetivo, a Administragdo Publica se utiliza da
contratagao de alguns servigos entendidos como de apoio, objetivando atingir a eficacia e a eficiéncia de
suas agles e metas, através da alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranga, por meio do

gerenciamento do pessoal disponivel.

A contratacao de servigos de natureza continua de limpeza geral, copeiragem, asseio e conservagao
predial, incluindo controle integrado de pragas e limpeza dos reservatérios de agua, visa manter
adequadas condigcdes de salubridade e higiene das instalagdes prediais para os funcionarios,

colaboradores e visitantes em tempo integral, nos termos do Edital.

A contratacao destes servigos, considerados servigcos comuns e de carater continuado, visa prover este
o6rgado de uma prestadora de servigos com pessoal qualificado, capaz de dar apoio a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento de nossa missao institucional, contribuindo ainda, para a melhoria

dos servigos prestados pela Autarquia.

Por caracterizar-se como necessidade permanente desta Administracdo, a falta ou interrupgcdo na
prestacdo dos servigos em voga impacta negativamente na qualidade, na capacidade laborativa e na
seguranga patrimonial, com possibilidade de dano ao interesse publico. Desse modo, o servigo
pretendido possui natureza continuada, de acordo com a IN n® 05/2017, do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao.
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1.6. Desta forma, a terceirizacdo dos servigos de limpeza geral, copeiragem, controle integrado de pragas,
asseio e conservacgao predial faz-se necessaria para preenchimento da lacuna ocasionada pela atual
politica de pessoal da instituicdo, que ndo contempla estes servicos como cargos integrantes do quadro

de pessoal e respectivo PCS.

1.7. Sendo assim, a terceirizagédo dos referidos servigos tem sido o meio mais adequado para o atingimento
das metas institucionais desejadas, pois, busca-se desta forma o atendimento dos principios da

economicidade e eficiéncia, bem como, um elevado padréao na satisfagao do interesse publico.

1.8. A Lei n.° 9.632, de 07 de maio de 1998, extinguiu varios cargos integrantes da estrutura dos érgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, bem como os cargos

ocupados quando ocorrer a sua vacancia.

1.9. O Decreto n.©9.507, de 21 de setembro de 2018, determina em seu art. 3°, § 1° que:

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os
incisos do caput poderédo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de deciséo para o contratado.
1.10. Cabe ressaltar que a prestacdo desses servicos em voga nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagéao direta.

2. Descrigao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao, prevendo critérios e

praticas de sustentabilidade
Inciso Il, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

2.1. Natureza da Contratacao:

2.1.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e com fornecimento de méao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma

eletrénica, contemplando:

2.1.1.1. Prestacéo de servicos de limpeza e conservacao das dreas com pagamento por metro quadrado de
area a ser limpa e conservada nas areas internas e externas do edificio deste CRQ-I1V, com jornada
de 40 horas semanais, de segunda a sexta, conforme cronograma a ser previamente acertado entre

as partes, podendo sofrer posterior ajuste ou alteragbes conforme demanda institucional;
l. Prestacao de servigos de copeiragem, com jornada de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira;

1. Prestacao dos servigos de limpeza técnica de piso vinilico, controle integrado de pragas, limpeza e
desinfegdo de reservatoérios de dguas, a serem executados semestralmente, em dias Uteis ou finais
de semana/feriados, conforme pré-estabelecido pelo fiscal do contrato quando do agendamento

dos servigos;
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. Para fins deste estudo técnico, entende-se por limpeza a remogéo de sujidades visiveis das
superficies; por asseio, o conjunto de procedimentos de higienizacdo, incluindo limpeza,
desinfecgdo e demais técnicas voltadas a manutengéo das condigdes sanitarias adequadas dos
ambientes; e por conservagao, o conjunto de agdes continuas, preventivas e corretivas de baixa
complexidade, destinadas a preservacdo do estado fisico, funcional e estético das 4areas,
instalagdes e bens, incluindo a prevengao de desgaste prematuro, o adequado uso dos espagos e
0 apoio as rotinas de infraestrutura e manutengéo predial, de modo a assegurar sua durabilidade,

segurancga e plena operacionalidade.
2.2. Requisitos técnicos — Materiais de limpeza

2.2.1. A contratada deverd disponibilizar, sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais, insumos e
produtos necessarios a plena execugéo dos servigos de limpeza, em quantitativos suficientes e com

qualidade compativel com as demandas operacionais e caracteristicas dos ambientes atendidos.

2.2.2. Os produtos de limpeza empregados deverdo ser de primeira linha, possuir procedéncia comprovada e
estar devidamente regularizados junto aos érgaos competentes, observando-se, quando aplicavel, as

normas e diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

2.2.3. Os materiais deverdao ser adequados as superficies e ambientes, deverdo atender, no minimo, as

seguintes especificagdes técnicas:

a) Detergentes: neutros, biodegradaveis, com alto poder desengordurante, indicados para limpeza

geral, sem causar danos as superficies;

b) Desinfetantes: com acédo bactericida, fungicida e, quando aplicavel, virucida, devidamente

registrados, adequados para sanitarios, areas comuns e superficies de contato frequente;

c) Agua sanitaria (hipoclorito de sédio): com concentragédo adequada de cloro ativo, destinada &
desinfecgdo de superficies, sanitarios e areas criticas, devendo atender as especificagdes

sanitarias e possuir registro ou notificagao junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

d) Limpadores especificos para granito: com formulagao apropriada, isenta de agentes abrasivos

ou acidos que possam comprometer o acabamento e o brilho da superficie;

e) Cerasparamarmore, piso vinilico e porcelanato: compativeis com cada tipo de revestimento,
com propriedades de proteg&o, conservagéo e restauragdo do brilho, antiderrapantes quando

aplicavel;

f) Sabdes (em pdé, em barra e liquidos): destinados a limpeza geral e lavagem de panos e

utensilios, com boa capacidade de remocgéo de sujidades e baixo impacto as superficies;

g) Sapdlios: liquidos ou em po, de baixa abrasividade, indicados para remogao de sujeiras

incrustadas sem danificar superficies;
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h) Pedras sanitarias: com acdo desodorizante continua, fixagdo adequada e fragréncia nao

agressiva;

i) Panos e estopas: confeccionados em material resistente e de alta absorgéo, adequados para

limpeza seca e Umida, sem liberagao excessiva de fiapos;

j) Luvas: de material resistente (latex, nitrilica ou equivalente), impermeaveis, antiderrapantes e

adequadas a protecado dos usudrios durante o manuseio de produtos quimicos;

k) Flanelas: macias, ndo abrasivas, indicadas para limpeza de superficies delicadas e

acabamento;

) Esponjas:de duplaface oumaterial equivalente, com lado abrasivo controlado, adequadas para

limpeza sem causar danos as superficies.

m) Alcool liquido ou em gel (70%): indicado para higienizacao de superficies de contato frequente

e assepsia complementar;

n) Removedores de cera e seladores acrilicos: destinados a remocéo controlada de camadas

antigas e preparacgao de pisos para hovo tratamento;

o) Limpa-vidros: com formulacéo especifica para superficies envidragadas, sem deixar residuos

ou manchas;

p) Desengraxantes: indicados para areas com acumulo de gordura (copas, cozinhas, areas

técnicas), com alto poder de remogéo;
q) Odorizadores de ambiente: com fragrancia suave, nao alergénica e de liberagao controlada;

r) Inseticidas/domissanitarios especificos: quando necessario, devidamente regularizados,

para controle pontual de pragas urbanas;

Todos os materiais acima deverao ser utilizados em conformidade com as recomendagdes dos
fabricantes, observando-se as boas praticas de limpeza, seguranga do trabalho e preservagao das

instalagoes.

O fornecimento dos referidos insumos sera de inteira responsabilidade da contratada, sem 6nus
adicional para a Administracao, sendo vedada a utilizagdo de materiais de qualidade inferior,
inadequados ou em desconformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas, facultando-se a
fiscalizacéo a rejeicéo, substituicdo imediata e eventual aplicagdo de san¢des contratuais, nos termos

da legislagao vigente.

Deverao ser fornecidos materiais de limpeza que eventualmente ndo estejam listados acima, mas sejam
necessarios a adequada, completa e continua execugao dos servigos, desde que possuam previsao
normativa ou regulamentar aplicavel a limpeza e higienizagdo de ambientes comerciais, institucionais

ou corporativos, devendo atender integralmente as exigéncias legais vigentes quanto a qualidade,

4
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seguranca, regularizagao sanitaria e adequagéo ao uso pretendido, conforme diretrizes dos érgaos

competentes, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Requisitos técnicos - Equipamentos e demais materiais

A contratada deverd disponibilizar, sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais, insumos e

produtos necessarios a plena execugéo dos servigos de limpeza, em quantitativos suficientes e com

qualidade compativel com as demandas operacionais e caracteristicas dos ambientes atendidos.

Os equipamentos deverao ser modernos, eficientes e em perfeito estado de funcionamento, atendendo,

no minimo, as seguintes especificagoes:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

)

k)

D!

Aspiradores de p6: convencionais e/ou autbnomos, com capacidade compativel com as areas

atendidas, dotados de filtros adequados (preferencialmente HEPA) para retencao de particulas finas;

Lavadoras de alta pressao: com poténcia suficiente para remocgao de sujidades aderidas em areas

externas e superficies resistentes;

Enceradeiras/Polidoras: com controle de rotagdo e discos apropriados para tratamento e

conservagao de pisos;

Rodos: com estrutura resistente e borracha de alta durabilidade, adequados para remocgao eficiente

de liquidos;

Mops (Umido e pd): com sistema de torgéo ou refil substituivel, destinados a limpeza de grandes

areas com eficiéncia e ergonomia;
Vassouras: tipos nylon, piagava e “magica”, adequadas a diferentes superficies e tipos de sujidade;

Baldes: preferencialmente com sistema espremedor e divisdo para agua limpa e suja, visando evitar

contaminagdo cruzada;

Escadas: estaveis, com dispositivos de seguranga, adequadas para atividades em altura compativel

com o ambiente;

Carros funcionais de limpeza: equipados com compartimentos para organizagao e segregacao de

materiais, otimizando a operagéo;

Sinalizadores de seguranca: do tipo “piso molhado” ou equivalente, para prevengao de acidentes

durante a execugao dos servigos;

Pulverizadores: manuais ou pressurizados, destinados a aplicagdo uniforme de produtos de limpeza

e desinfecgéo;

Coletores de residuos: recipientes adequados para acondicionamento e transporte de residuos,

observando-se a segregagao por tipo;
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Equipamentos para limpeza de vidros: extensores, suportes e lAminas apropriadas, inclusive para

locais de dificil acesso, quando aplicavel;

Equipamentos complementares: tais como pas coletoras, suportes para fibras abrasivas,

raspadores e outros utensilios necessarios a execugéao eficiente dos servigos.

Os equipamentos deverao atender, adicionalmente, aos seguintes requisitos técnicos minimos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

Capacidade operacional: compativel com a metragem, a complexidade e a frequéncia das areas

atendidas, evitando subdimensionamento que comprometa a eficiéncia dos servigos;

Eficiéncia energética: priorizagcdo de equipamentos com baixo consumo de energia,

preferencialmente com classificagdo eficiente conforme programas oficiais vigentes;

Nivel de ruido: adequado ao ambiente corporativo, devendo, sempre que possivel, operar com niveis

reduzidos de emissdo sonora, de modo a nao interferir nas atividades administrativas;

Ergonomia: equipamentos que proporcionem conforto e seguranga ao operador, com ajuste de

altura, empunhadura adequada e facilidade de manuseio, reduzindo riscos ocupacionais;

Segurancga: atendimento as normas de seguranga do trabalho aplicdveis, incluindo dispositivos de

protecao, estabilidade estrutural e isolamento adequado de componentes elétricos;

Manutenibilidade: facilidade de limpeza, manutengao preventiva e corretiva, com disponibilidade

de pecas de reposi¢do no mercado nacional;

Durabilidade: construgéo robusta e resisténcia ao uso continuo, compativel com rotinas intensivas

de limpeza;

Certificagoes: quando aplicavel, os equipamentos deverao possuir certificagdes de qualidade e
seguranga emitidas por organismos reconhecidos, como o Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia;

Compatibilidade ambiental: sempre que possivel, utilizagdo de equipamentos que reduzam o

consumo de dgua e insumos, contribuindo para praticas sustentaveis;

Padronizacao operacional: preferéncia por equipamentos compativeis entre si e com os insumos

utilizados, visando maior eficiéncia logistica e operacional.

A contratada devera realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados na

execugao dos servigos, incluindo a substituicdo imediata daqueles considerados obsoletos, ineficientes

ou inadequados pela Administracgéao.
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A manutengao preventiva devera observar periodicidade compativel com as recomendagdes dos

fabricantes, devendo ser devidamente registrada e mantida disponivel a fiscalizagdo.

As pecgas de reposigao e a mao de obra necessarias ao pleno funcionamento dos equipamentos deverao

ser integralmente fornecidas pela contratada, sem 6nus adicional para a Administragéo.

A contratada deverd, ainda, assegurar prazos compativeis para atendimento e solugdo de falhas, de
modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos, bem como manter disponibilidade de pecgas

essenciais para pronta reposigéo.

Na hipétese de indisponibilidade de qualquer equipamento ou pecas de reposigao por periodo superior
a 48 (quarenta e oito) horas, a contratada devera providenciar sua substituicdo por outro de
caracteristicas iguais ou superiores, de modo a ndo comprometer a continuidade e a qualidade dos

servigos contratados, sem 6nus adicional para a Administragao.

Requisitos funcionais

Garantia da adequada higienizagao, conservacédo e asseio das areas internas, assegurando padrdes
elevados de limpeza, salubridade e organizagdo, de forma continua e compativel com a natureza dos

ambientes atendidos.

Utilizagdo de técnicas, métodos e procedimentos compativeis com as boas praticas de limpeza
profissional, observando-se normas técnicas aplicaveis e recomendacgdes dos fabricantes dos produtos

e equipamentos utilizados.

Disponibilizagdo continua e suficiente dos insumos necessarios a execugdo dos servigcos, de modo

a evitar interrupgdes, quedas de desempenho ou comprometimento da qualidade da limpeza.

Observancia rigorosa das rotinas, periodicidades e frequéncias de limpeza definidas pela

Administragcéo, conforme plano de trabalho, cronograma ou orientagdes da fiscalizagéo.

Os materiais de consumo de uso continuo (tais como papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido
para as maos, sacos de lixo, itens de copa e utensilios) serao fornecidos pela Administragao, nao
sendo objeto desta contratacao, cabendo a contratada apenas sua adequada utilizagao e reposigao

nos locais designados, quantas vezes forem necessarias e/ou conforme demanda.

Requisitos operacionais

A empresa Contratada devera promover treinamento de ambientagdo e capacitagdo para o trabalho a

todos os funciondrios alocados nas dependéncias da Contratante.

A contratada devera garantir a reposigao tempestiva de materiais e a substituicdo de equipamentos, de

forma a ndo comprometer a execugao dos servigos.
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Devera manter controle de estoque minimo de insumos necessarios a execugao continua das

atividades.

Os servigos deverdo ser executados por profissionais capacitados, utilizando corretamente os

equipamentos e produtos disponibilizados.

A execucgdo dos servigos deverd observar integralmente as normas de seguranga e saude no trabalho,
incluindo o uso obrigatério de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) adequados a cada atividade,
em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR-6

(Equipamentos de Protecgao Individual).

Nos casos em que houver execugao de servigos relacionados a reformas, manutencgées prediais
ou atividades com caracteristicas de obra, a contratada devera fornecer aos seus empregados
todos os EPIs necessarios a mitigagdo dos riscos envolvidos, tais como capacete de seguranca,
protetor auricular, botas de segurancga e quaisquer outros exigidos pela legislagao vigente ou pelas

condicoes especificas do ambiente de trabalho,

A contratada sera integralmente responsavel pela disponibilizagéo, correta utilizagdo, conservagéo,
substituicdo e fiscalizagdo do uso dos EPIs por seus empregados, sem 6nus adicional para a

Administracgao.

A contratada devera atender prontamente as demandas da Administragao quanto a ajustes na execugao

dos servigos.

A contratada deverd apresentar ao fiscal do contrato, sempre que solicitado ou em periodicidade
definida pela Administragédo, as notas fiscais de aquisicdo dos materiais e produtos utilizados na
execugao dos servigos, de modo a possibilitar a verificagdo da conformidade com as especificagoes
estabelecidas no edital, especialmente quanto aos critérios de qualidade e sustentabilidade dos itens e

insumos empregados.

Requisitos de sustentabilidade

Deverdo ser observadas praticas sustentaveis na execugdo contratual, incluindo, quando aplicavel, o
uso de materiais reciclaveis e/ou de menor impacto ambiental em uniformes e equipamentos, a
preferéncia por insumos de producgao local, o controle do consumo de recursos naturais e a adogao de

logistica reversa, em conformidade com o art. 25, incisos | e VI, da Lei n® 14.133/2021.

Nos servigos de limpeza, conservagio e asseio, deverdo ser utilizados, preferencialmente, produtos
biodegradaveis, atdxicos e de menorimpacto ambiental, desde que tecnhicamente eficazes e disponiveis

no mercado, observadas as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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Devera ser adotado o uso racional de agua e energia durante a execugdo dos servigos, mediante
emprego de técnicas, equipamentos e procedimentos que promovam a redugdo de consumo, sem

prejuizo da qualidade dos servigos prestados.

O acondicionamento, a segregacgao e o descarte de residuos deverédo observar a legislagdo ambiental
vigente, incluindo a adequada separagao por tipo (reciclaveis, organicos, rejeitos, entre outros), em

conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e demais normas aplicaveis.

Devera ser incentivada a reducédo de desperdicios de materiais e insumos, bem como a adogao de
praticas sustentaveis ao longo de toda a execucgdo contratual, incluindo reutilizacdo de materiais

guando tecnicamente viavel

Sempre que aplicavel, devera ser adotada logistica reversa para embalagens e residuos dos produtos

utilizados, em conformidade com a legislagcéo vigente e com as diretrizes dos fabricantes.

Os produtos utilizados deverdo, sempre que possivel, possuir certificagdbes ambientais ou atender a
critérios reconhecidos de sustentabilidade, tais como biodegradabilidade, baixo teor de compostos

volateis e reducgao de toxicidade

A contratada devera, quando solicitado, comprovar a adogao de praticas sustentaveis, mediante
apresentacao de fichas técnicas, certificagcoes ambientais, rétulos ecolégicos ou documentos

equivalentes.

A contratada devera orientar sua equipe quanto as boas praticas ambientais, incluindo uso racional de

recursos e correta segregacéao de residuos.

Poderao ser adotados indicadores de desempenho ambiental, a critério da Administragao, tais como

redugéo de consumo de agua, energia e insumos, para fins de acompanhamento e melhoria continua.

Requisitos de habilitagéao
Deverd apresentar prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Devera apresentar declaracdo de que instalara escritério no municipio de prestagédo do servigo ou
regido, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, “a”, do anexo VII-A da IN SLTI/MP n° 05/2017. Caso
a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, deverd declarar a

instalagdo/manutencédo do escritdrio.

2.7.2.1. A empresa devera comprovar que mantém sede, filial ou escritério na cidade ou regido
metropolitana onde se realizarao os servigos, dispondo de capacidade operacional para receber
e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos

pertinentes a selegéo, treinamento, admisséo e demisséao dos funcionarios.
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2.7.2.2. Justifica-se esta exigéncia para que os servigos possam ser acompanhados de forma mais eficaz
pela contratada, bem como o saneamento de problemas oriundos da execugdo do contrato,
documentos fiscais, de forma agil e eficiente e para melhoria da comunicagéo entre preposto e
gestores, evitar a subordinagdo direta dos funcionarios da contratada diretamente aos
servidores da administragdo, bem como aprimorar o gerenciamento e acompanhamento dos

servigos.
Devera apresentar prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Deverd apresentar prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Devera apresentar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo

VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Devera apresentar prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou

sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Serd exigida por esta Autarquia a garantia da contratagao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®

14.133, de 2021, no percentual e condigdes a serem descritas no Termo de Referéncia;

Devera cumprir o disposto no art. 60, da Lei 8.069/90, quanto a vedagao de emprego de menores, salvo

na condi¢cdo de aprendiz, bem como os demais requisitos descritos no item 4 deste documento;

Devera cumprir o disposto no art. 2° do Decreto N° 12.174, de 11 de setembro de 2024, quanto a nédo
submeter trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forgados, bem quanto a ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagéo de
trabalho noturno e em condigbes perigosas e insalubres e a realizagéo de atividades constantes na Lista

de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagéo de raca ou de género, ao trabalho infantil, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicado Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de

margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.

Nao figurar na lista do Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes
analogas a de escravo (Lista Suja do Trabalho Escravo), nem no Cadastro de Empregadores em
Ajustamento de Conduta (CEAC) em relagéao ao trabalho escravo e degradante, ambos do Ministério do

Trabalho.
10
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2.7.12. Apresentar declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execucédo do

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.9.

2.9.1.

objeto ou que realizou vistoria nas dependéncias da contratante, conforme item 3.3 do Anexo VII-Ada IN
SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por ndo arealizar, de que tem pleno conhecimento das condigdes
e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e
que nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencgas técnicas ou

financeiras com este érgao.

Requisitos de Qualificagao Técnica

A empresa deverd demonstrar que ja executou objeto compativel com o que estad sendo licitado,
mediante a comprovagéao de experiéncia por meio da apresentagao de atestados de capacidade técnica
compativeis e pertinentes ao objeto, por pessoas juridicas de direito publico ou privado (art. 67, §1° da

Lei 14.133/2021), podendo ser aceito o somatdrio de atestados;

2.8.1.1. Em cumprimento ao disposto no item 10.6 do anexo VII-A da IN n°® 05/2017, sera aceito o
somatério de atestados que comprovem que a licitante gerencia/gerenciou servigos

compativeis com o objeto licitado por periodo minimo de 03 (trés) anos.

2.8.1.2. Sera admitida a apresentagéo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos,
para fins da comprovagéao de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés

anos serem ininterruptos.

2.8.1.3. Vale ressaltar que, nos termos do Acérdao do TCU 1.214/2013 (TC 006.156/2011-8), somente
serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugéao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

Para execugao das atividades relacionadas ao controle integrado de vetores e pragas urbanas, bem
como limpeza, higienizagéao e desinfecgéo de reservatorios de dgua, a contratada devera possuir registro
valido perante o Conselho Regional de Quimica da jurisdicdo da prestagdo dos servicos, bem como

manter responsavel técnico legalmente habilitado durante toda a execugao contratual.

A contratada devera apresentar declaragao formal de compromisso, subscrita por seu representante
legal, assegurando o comparecimento de preposto ou responsavel técnico ao 6rgéo publico, no minimo,

uma vez por semana, com a finalidade de acompanhar a execugdo e a qualidade dos servigos prestados

Adicionalmente, o comparecimento devera ocorrer sempre que solicitado pela Administragéo, por meio
do gestor ou fiscal do contrato, em prazo compativel com a urgéncia da demanda, independentemente

da periodicidade minima estabelecida, sem 6nus adicional para a Administragdo.

Duragao do Contrato

A duracao inicial sera de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogdvel conforme art. 105 da Lei 14.133/2021.

1



2.9.3.

2.10.

2.10.1.

2.11.

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

Considerando a natureza do objeto pretendido, caracterizado como servigo de carater continuado, cuja
interrupcdo comprometeria o regular funcionamento das atividades institucionais, verifica-se que a
adogao de vigéncia contratual plurianual se mostra a alternativa mais adequada sob os aspectos

técnico, operacional e econémico.

A vigéncia plurianual reduz significativamente os custos operacionais e administrativos. Esta medida
contribui para a racionalizacdo do emprego de recursos humanos e administrativos, em consonancia
com os principios da eficiéncia e da economicidade, contratos com prazo mais amplo favorecem maior
previsibilidade e planejamento institucional, permitindo melhor gestdo da execucdo contratual,
acompanhamento do desempenho da contratada e adogado de medidas de aperfeicoamento ao longo

davigéncia contratual.

Local da Prestacao de Servigos

Rua Oscar Freire, 2039 — Pinheiros CEP 05409-011 - Sao Paulo/SP.

Transicao Contratual

A contratada deverad iniciar as atividades de transicdo com antecedéncia minima de 07 (sete) dias em
relagdo ao término do contrato vigente, sem prejuizo da data de inicio da execugao contratual, de modo

a garantir a continuidade dos servigos.

O periodo de transigao tem por finalidade assegurar a adequada transferéncia de conhecimento acerca
das rotinas, instalagdes, fluxos operacionais e especificidades dos ambientes atendidos, garantindo a
continuidade, a qualidade e a regularidade dos servigos, bem como a indispensavel familiarizagao da

equipe com o local e as atividades a serem desempenhadas.

A contratada devera designar preposto para acompanhar o periodo de transigcdo, atuando de forma

integrada com o preposto da equipe atual e com a fiscalizagdo da Administragéo.

Durante o periodo de transigdo, deverdo ser realizadas visitas técnicas, reunides de alinhamento e

demais agdes necessarias a plena compreenséo das rotinas e exigéncias contratuais.

Atransigdo nao implicard 6nus adicional para a Administragéo, sendo de responsabilidade exclusiva da

contratada.

Ao término do periodo de transigcdo, a contratada devera declarar formalmente estar apta a plena
execucgao dos servigos, sem prejuizo da responsabilidade pelo cumprimento integral das obrigagoes

contratuais.

12
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3. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao

Inciso lll, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

3.1. Levantamento de mercado

3.1.1. Nos termos do inciso lll do art. 9° da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 58/2022, do levantamento
realizado no mercado, constatou-se que, no caso dos servigos em tela, ndo se vislumbram solugdes
alternativas viaveis além da terceirizagdo para a prestagao indireta dos servigos, tendo em vista a
inexisténcia de quadro funcional pertencente a esta Autarquia com atribuicbes compativeis para a
execucgao dessas atividades, restando inviabilizado o aproveitamento de recursos humanos préprios da

Administracéo.

3.1.2. A decisdo pela contratagcdo de servigos de limpeza geral, copeiragem, controle integrado de pragas,
asseio e conservacéo predial encontra respaldo no histérico de contratagdes anteriores. Desde a
inauguracao do edificio-sede, ocorrida em 2002, tal solugdo tem se mostrado eficaz na garantia do
asseio, conservagao e manutengdo do patrimdénio publico, assegurando condigbes adequadas ao

funcionamento das atividades institucionais.

3.1.3. Conforme requisitos definidos, verifica-se que o tipo de terceirizagdo a ser contratado é amplamente
praticado tanto na Administragéo Publica quanto na iniciativa privada, ressalvadas as especificidades
de cada contratagao, especialmente diante da necessidade continua de manutengéo da conservagéo,

asseio e higiene das instalagdes do edificio do CRQ-IV.

3.1.4. No ambito do levantamento de mercado, foram identificados trés principais modelos de solugéo para

atendimento da demanda:

3.1.4.1. (I) CONTRATAGAO EM REGIME INTEGRAL (“FULL SERVICE”), contemplando o
fornecimento de mao de obra, materiais de limpeza e asseio, materiais de consumo (tais
como papel higiénico, papel toalha, copos descartaveis, café, cha e demais insumos de
copa), sacos para acondicionamento de residuos, bem como todos os equipamentos

necessarios a execugao dos servigos;

3.1.4.2. (II) CONTRATAGAO COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, MATERIAIS DE LIMPEZA E
ASSEIO, BEM COMO EQUIPAMENTOS, sendo os materiais de consumo de uso continuo
(tais como papel higiénico, papel toalha, copos descartdveis, insumos de copa e

correlatos) fornecidos diretamente pela Administragdo (modelo adotado atualmente);

3.1.4.3. (IIl) CONTRATAGCAO SEGMENTADA, com a divisdo dos servicos e insumos em contratos

distintos, compreendendo, por exemplo, a execugao dos servigos de copa integrada a

13
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outros servigos continuados (como portaria), e o fornecimento de insumos realizado por

meio de contratagdes especificas poritem ou grupo de itens

A andlise comparativa das alternativas identificadas evidenciou que o modelo (l), embora proporcione
maior comodidade operacional pela centralizagdo do fornecimento, reduz o controle direto da
Administragdo sobre os insumos utilizados, especialmente aqueles de maior impacto financeiro e

consumo recorrente.

O modelo (lll), por suavez, amplia o nivel de especializagao por meio da segmentagéo das contratagoes,
porém acarreta aumento da complexidade na gestdo contratual, com potencial elevagédo dos custos
administrativos, riscos de sobreposi¢cao de responsabilidades e maior necessidade de coordenagéo

entre contratos distintos.

Ja o modelo (ll) apresenta melhor equilibrio entre controle, economicidade e eficiéncia administrativa,
ao permitir que a Administragao gerencie diretamente os insumos de maior relevancia financeira e
consumo continuo, ao mesmo tempo em que atribui a contratada a responsabilidade pela execucéo dos
servigos e pela disponibilizagdo dos meios operacionais necessarios, incluindo materiais de limpeza e

equipamentos.

Adicionalmente, no contexto do levantamento de mercado, observou-se a consolidagdo de praticas
voltadas a sustentabilidade, incluindo a utilizagdo de produtos biodegradaveis, a adogédo de
equipamentos mais eficientes e a implementagéo de processos operacionais otimizados. Verificou-se,
ainda, a crescente exigéncia de qualificagao técnica e de conformidade trabalhista (“compliance”) por
parte das empresas prestadoras de servigos, como fator relevante para a adequada execugéao

contratual.

Diante do exposto, conclui-se que a solugcao mais vantajosa para a Administragcdo consiste na
contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos continuos de limpeza,
copeiragem, controle de pragas, asseio e conservagao predial, com fornecimento de méao de obra,
materiais de limpeza e equipamentos, excetuando-se os insumos de consumo continuo (tais como
papel higiénico, papel toalha, sabonete para as maos, sacos de lixo e itens de copa), que

permanecerao sob responsabilidade da Administragao.

Tal modelo proporciona maior controle sobre os itens de consumo recorrente, possibilita melhor gestao
de custos, reduzriscos de sobreprego associados ao fornecimento integral e apresenta maior aderéncia
as praticas sustentaveis estabelecidas no edital, além de garantir eficiéncia operacional na execugéao

dos servigos.

Destarte, a solugéo a ser contratada visa alcangar os resultados pretendidos e atender as necessidades

do CRQ-IV/SP, assegurando a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e

14
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padronizagdo dos servigos, em consondncia com as melhores praticas de gestdo contratual na

Administragao Publica Federal.

Descricao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencéo

e a assisténcia técnica, quando for o caso
Inciso IV, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

DA DEFINIGAO DA SOLUGAO

A solucédo proposta consiste na prestacdo de servicos continuos de limpeza, asseio, conservagao
predial, copeiragem, controle integrado de pragas e limpeza de reservatérios de agua, a serem
executados nas dependéncias do CRQ-IV Regido - Edificio “Olavo de Queiroz Guimaraes Filho”,
localizado na Rua Oscar Freire, n® 2039, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, por profissionais devidamente

capacitados.

A execucgéao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Administragao,
que registrara as ocorréncias e adotara as medidas necessdrias a regularizacéo de falhas, assegurando

o atendimento as necessidades institucionais.

CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS

SERVIGOS DE ASSEIO, CONSERVAGAO E LIMPEZA

4.2.1.1. Os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, das 06h30 as 19h00, com intervalo de 01 (uma)

4.2.2,

hora para refeigéao, respeitada a jornada semanal de 40 (quarenta) horas.

SERVICOS DE COPA

4.2.2.1. Os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, das 06:30 as 15:30 horas, perfazendo um total

4.2.3.

de 40 (quarenta) horas semanais, com 01 (uma) hora de intervalo para refeigdes

CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS / LIMPEZA DOS RESERVATORIOS DE AGUAS/ LIMPEZA DO PISO
VINiLICO

4.2.3.1. Os servigos serdo executados aos finais de semana e/ou feriados, ou mesmo apds horario comercial, de

4.2.4

acordo com o cronograma enviado previamente pelo CRQ-IV para a CONTRATADA, em comum acordo.
A méao de obra devera ser devidamente capacitada e qualificada para a prestagdo dos servigos desta

clausula, assegurando a qualidade, eficacia e o bom andamento dos trabalhos.

DEFINICAO DAS PRODUTIVIDADES ADOTADAS
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Prestagado dos servicos com adogao dos seguintes pardmetros de produtividade por servente em
jornada de 40 horas semanais diurnas, conforme disposto no Anexo VI-B, subitem 1.d, da IN

Seges/MPDG n° 5/20172 e na TABELA A a seguir:

TABELA A - PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE

AREAS INTERNAS PRODUTIVIDADE REFERENCIA PRODUTIVIDADE
ADOTADA

Piso frio 800 a 1200 m® 800 m*>

Piso acarpetados 800 a 1200 m* 800 m?

AREAS EXTERNAS PRODUTIVIDADE REFERENCIA PRODUTIVIDADE
ADOTADA

Pisos pavimentados adjacentes 1800 m*a 2700 m> 1.800 m®

Varrigéo de passeios e | 6000 m*a 9000 m* 6.000 m>

arruamentos

4.2.4.1 Conforme disposto no ANEXO VI-B item 4 da IN05/2017 para o Encarregado/Lider sera adota a relagao

de 01 para até 30 funcionarios.

4.2.4.2 De acordocomoitem 4.2.5 deste Estudo Técnico Preliminar, as propostas deverao ser formuladas com

base na produtividade adotada para cada tipo de area, conforme segue:
4.2.4.2.1 AreaInterna - Piso frio e acarpetado: 800 m?;
4.2.4.2.2 Area Externa - Pisos pavimentados adjacentes: 1800 m>;

4.2.4.2.3 AreaExterna - Varricao de passeios e arruamentos: 6.000 m>.

4.2.5 FUNDAMENTOS TECNICOS DA PRODUTIVIDADE ADOTADA

4.2.5.1 A adogdo da produtividade minima de referéncia (800 m?/servente para &reas internas,
1.800m*/servente para dreas externase 6.000m?*/servente para passeios e arruamentos) ndo é arbitraria,
mas decorre de andlise das condigcOes fisicas e operacionais reais das instalagdes deste CRQ-IV,

devidamente documentadas na Tabela V deste instrumento, conforme exposto a seguir.

4.2.5.1.1 Diversidade e complexidade dos pisos internos: As 4.043 m? de area interna compreendem,
simultaneamente, porcelanato polido, piso vinilico, carpete, granilite, wpc e madeira — materiais
que exigem técnicas, produtos e equipamentos distintos, inviabilizando a padronizagdo do fluxo de
limpeza e reduzindo o rendimento por servente em relagdo ao que seria obtido em ambientes com
tipologia uniforme.
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Ambientes de uso intensivo e diversificado: O edificio compreende recepgéo/salao (395 m2),
auditério (352 m2), mezanino, quatro andares administrativos, copas, caixa de escadas e antiga
sede (200 m?com deslocamento externo), somando ambientes com rotinas, frequéncias e produtos
de limpeza completamente distintos entre si, conforme detalhado nas Tabelas | e Il deste
instrumento. A transigao entre ambientes de diferentes classificagdes sanitarias (sanitarios, copas,
areas administrativas) impde rigoroso protocolo de segregagdo de materiais e higienizagéo, o que

eleva o tempo efetivo de execugéo por m>.

Intensidade das rotinas definidas: As rotinas de limpeza estabelecidas nas Tabelas | e Il preveem
atividades didrias que vao além da simples varricdo e passagem de pano — incluem lustragao de
pisos encerados, limpeza e desinfecgdo de sanitarios com produtos especificos, remogao de
manchas em carpetes, limpeza de elevadores, entre outras, com frequéncias semanais, mensais e
trimestrais adicionais. Esse nivel de detalhamento operacional é incompativel com produtividades

mais elevadas da faixa de referéncia.

Verticalidade e dispersao das areas: A distribuicdo das areas por pavimentos (2° subsolo até
cobertura), com diferentes subsolos de garagem (2.763 m? de concreto) e terragos, implica
deslocamentos verticais e horizontais que consomem tempo operacional nhdo computado na

metragem, reduzindo a produtividade real por servente.

Adicional de insalubridade e rotinas sanitarias: Os postos com fungao de Agente de Higienizagao
executam servicos em instalagbes sanitdrias sob condigbes que justificam adicional de
insalubridade (Sumula 448/TST), o que reflete a complexidade e o rigor dessas atividades. Tal

complexidade é incompativel com a produtividade maxima da faixa de referéncia.

Reducgao da jornada semanal: A escolha da produtividade minima de referéncia é adicionalmente
justificada pela redugcdo da jornada semanal de trabalho de 44 (quarenta e quatro) para 40
(quarenta) horas, determinada pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n® 381/2025, para os servigos
de limpeza e conservagdo, e consolidada pela Instru¢gdo Normativa SEGES/MGI n° 148, de 13 de
abril de 2026, que estendeu a medida a todos os servigos continuos com regime de dedicagéo
exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 4°, paragrafo unico, do Decreto n® 12.174/2024. Os
parametros de produtividade do Anexo VI-B da IN SEGES/MPDG n° 5/2017 foram originalmente
calibrados com base na jornada padréo de 44 horas semanais, entdo vigente. Com a redugéo para
40 horas semanais — equivalente a uma diminuigao de aproximadamente 9,1% (nove inteiros e um
décimo por cento) na capacidade produtiva semanal por servente —, a mesma area contratada
(4.043 m? de &reas internas, 736 m”> de areas externas e 2.763 > de passeios e arruamentos) passou
a demandar proporcionalmente maior efetivo ou, alternativamente, a adogdo da produtividade
minima da faixa de referéncia, sob pena de subdimensionamento do nimero de postos e
consequente comprometimento da qualidade e continuidade dos servigos. Dessa forma, a adogao

da produtividade minima ndo é apenas compativel com as condigdes fisicas do edificio, mas é
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também a unica opgao que garante, sob a nova jornada legal obrigatéria, a cobertura integral das
areas com o efetivo necessario a execugdo das rotinas definidas nas Tabelas | a IV deste
instrumento. A adogao de produtividade superior ao minimo, além de incompativel com as
caracteristicas das instalagdOes ja descritas nas alineas anteriores, implicaria na pratica a redugéao
do nimero de postos necessarios, tornando o servigo estruturalmente inexequivel dentro da carga

horaria legalmente estabelecida.

4.2.5.1.7 Fundamento normativo: Nos termos do Anexo VI-B, subitem 1.d, e do Anexo VII-A, subitem 6.2.d, da

4.2.5.2

4.25.3

4.2.5.4

4.25.5

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

IN SEGES/MPDG n° 5/2017, cabe a Administragao fixar a produtividade adequada as condigdes
reais de execugdo, dentro da faixa de referéncia, levando em consideracéo as peculiaridades do

objeto.

A adogdo da produtividade minima de referéncia ndo deve ser confundida com restricdo a
competitividade. A restrigdo indevida ocorreria se o edital favorecesse ou limitasse a participagdo com
base na produtividade especifica de determinada empresa. No presente caso, contudo, a finalidade é
assegurar que todas as licitantes formulem suas propostas a partir do mesmo objeto, com critérios
uniformes e comparaveis. Assim, qualquer empresa atuante no mercado podera participar do certame,
desde que elabore sua proposta considerando os pardmetros objetivos estabelecidos no edital,
cabendo-lhe precificar adequadamente sua produtividade, metodologia, custos operacionais. EPIS,

uniformes e demais insumos necessarios a execugao contratual.

O Acoérdao TCU 809/2021 (Plenério) reforga o entendimento acima quando cita que a Administragao
pode fixar produtividade dentro da faixa quando ha justificativa técnica nas condigdes do objeto, sendo

0 caso deste item do estudo técnico preliminar.

Sendo assim, a fixacdo da produtividade minima é, portanto, legitima e decorre das condicdes
objetivamente verificadas nas instalagdes desta Autarquia, devendo ser adotada por todos os licitantes
de forma uniforme para garantir a comparabilidade das propostas e a isonomia no certame.

Portanto, nao sera aceita proposta que adote produtividade diversa da estabelecida neste instrumento,
seja abaixo, seja acima dos valores fixados, por implicar oferta de objeto em condi¢des distintas das
especificadas, comprometendo a isonomia e o julgamento objetivo das propostas, além e servir para

criar jogo de planilha e comprometer a viabilidade da execugéo do contrato.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os profissionais alocados na execugédo dos servigos deverdo ser devidamente qualificados e aptos ao
desempenho das atividades contratadas, cabendo a contratada a responsabilidade pela selegéo,

avaliagao, capacitagéao, treinamento, orientagao e reciclagem continua de todo o seu pessoal.

Antes do inicio da execugédo dos servigos, a contratada devera apresentar a Administragdo documentos

que comprovem a qualificacdo dos profissionais a serem alocados, incluindo, no minimo: histérico
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profissional, Atestado de Saude Ocupacional (ASO), certidbes de antecedentes civeis e criminais, bem

como outros documentos que venham a ser solicitados pela Administragdo, quando necessarios a

adequada verificagao da aptidao dos profissionais.

4.3.3. Os profissionais da contratada alocados na execugéo dos servigos deverdo atender as qualificagdes

minimas estabelecidas nos Quadros 01 a 03 a seguir, os quais integram este instrumento para todos os

fins.

QUADRO 01 - QUALIFICAGAO DO AUXILIAR DE LIMPEZA

Cargo:

Cédigo CBO:

Descricao Sumaria:

Atribuicoes

Jornada
Grau de Instrucao

Experiéncia

Requisitos:

SERVENTE/AUXILIAR DE LIMPEZA/AGENTE DE HIGIENIZAGAO
5143-20

Executar servigos de limpeza geral e pesada em ambientes internos e externos, incluindo higienizagéo de
superficies, remocao e acondicionamento de residuos, com o objetivo de manter condicdes adequadas de
higiene, organizacao e conservagao em edificagdes publicas. Atuar em conformidade com as normas de saude
e seguranca do trabalho e com as diretrizes de protegdo ambiental.

Avalia grau de sujidade para organizar o trabalho, selecionando equipamentos e materiais de limpeza.
Utiliza dos produtos de limpeza para asseio dos locais designados pela supervisdo/lider;
Inspeciona local, isolando ou sinalizando a area de trabalho.

Limpa superficies, com o auxilio de equipamentos, removendo sujeiras, aspirando pd, varrendo, lavando,
secando e lustrando pisos, limpando paredes, tetos e vidros.

Limpa moéveis, tapetes, cortinas, persianas e outros acessorios.
Procede a coleta, acondicionamento e destinagédo adequada dos residuos.

Limpa e cuida do asseio e conservagao das instalagdes sanitdrias, fazendo a recolha dos lixos e o descarte
correto, acondicionado em sacos préprios, sempre utilizando EPIs adequados para cada local.

OBSERVAGCAO: Os serventes designados para o asseio, conservagéo e limpeza das instalagées sanitarias
do CRQ-IV Regido, e a respectiva coleta de lixo, por desempenharem a fungdo de AGENTES DE
HIGIENIZAGAO, fardo jus ao recebimento de adicional de insalubridade de 40% (quarenta por cento) do
salario-minimo vigente, conforme sumula 448 do TST e previsdo em acordo coletivo da categoria,
devendo este adicional constar na planilha de composigédo de custos da licitante, conforme 4.6.2.2

Demais atribuigdes conforme item 4.7 deste documento.

Conforme item 4.2 deste documento

Ensino fundamental completo.

Minima 6 (seis) meses na fungao.

Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

Estar quite com as obrigagdes eleitorais e, quando aplicavel, militares

N&o possuir antecedentes criminais registrados na justica pela pratica de crimes dolosos e ndo estar no curso do
cumprimento da pena e enquanto ndo obtida a reabilitacdo, nos termos dos arts. 93 e 94 do Decreto-Lein®2.848,

de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo Penal);
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Técnicas operacionais de limpeza profissional;
Uso correto de equipamentos, produtos de limpeza e EPls;

Nogdes de seguranga do trabalho e prevengéao de riscos.

Organizagao — capacidade de estruturar e manter rotinas em ambientes;
Atencao e Concentragdo —foco continuo e prevencgéo de falhas;

Trabalho em Equipe — atuagéao colaborativa;

Gerenciamento do Tempo — execugédo eficiente das atividades.

Lisura - exercer suas atividades com probidade, desenvoltura e urbanidade;
Profissionalismo — manter-se restrito ao local de atuagao, observadas as peculiaridades dos servigos de asseio,
conservagao e limpeza do ambiente;

Disposicdo Operacional - prontiddo para execugao das tarefas;

Zelo - cuidado com patrimonio e materiais;

Pontualidade - cumprimento rigoroso de horarios;

Discrigéo - sigilo e ética;

Urbanidade - respeito e cordialidade.

QUADRO 02 - QUALIFICAGAO DO ENCARREGADO / LIDER

Cargo:

Cédigo CBO:

Descricao Sumaria:

Atribuicoes

Jornada
Grau de Instrugao

Experiéncia

ENCARREGADO (A) / LIDER
4101-05

Supervisiona e coordena as rotinas operacionais dos servigos de limpeza, asseio e conservagao, organizando e
orientando a equipe de trabalho, controlando a execugédo dos servigcos e monitorando a utilizagdo de recursos,
materiais de limpeza, equipamentos e Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs), de modo a assegurar a
qualidade dos servigos prestados e a conformidade com as obrigagdes contratuais.

Atua em estrita observancia a legislagéo vigente, cumprindo as normas regulamentadoras de salde e seguranga
do trabalho, bem como as diretrizes de protegdo ao meio ambiente.

Cria, implanta, implementa e analisa rotinas de limpeza, asseio e conservagcdo, propondo medidas de
simplificagdo e melhorias dos processos.

Orienta o cumprimento de normas e ordens de servigo.

Coordena equipe de trabalho, distribuindo servigos, delegando fungdes, avaliando desempenho, providenciando
desenvolvimento de pessoal e remanejando funciondrios de acordo com suas aptidoes e seu desempenho.

Administra materiais de limpeza em geral, supervisionando controle de estoque, emissédo de requisigoes de
compra, cuida do armazenamento e de distribuigao.

Avalia grau de sujidade para organizar o trabalho da equipe, selecionando equipamentos e materiais de limpeza
para cada caso sob sua supervisao.

Dosa e dilui produtos de limpeza, acondicionando-os em embalagens apropriadas e as entrega para a equipe.

Verifica o funcionamento de equipamentos e instalagdes elétricas e de iluminagéo, relatando avarias em
formulario préprio.

Controla o estoque, verificando a quantidade e a validade dos produtos de limpeza.
Requisita e recebe, com a devida conferéncia, a compra de materiais de limpeza, utensilios, equipamentos e EPIs
Demais atribuigées conforme item 4.8 deste documento.

Conforme item 4.2 deste documento
Ensino médio completo.

Minima 12 (doze) meses na fungéo
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Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos ;
Estar quite com as obrigacgdes eleitorais e, quando aplicavel, militares.

N&o possuir antecedentes criminais registrados na justica pela pratica de crimes dolosos e ndo estar no curso do
cumprimento da pena e enquanto ndo obtida a reabilitacdo, nos termos dos arts. 93 e 94 do Decreto-Lein®2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal);

Facilidade de comunicagao, disciplina, organizagao e espirito de equipe.

Técnicas operacionais da fungéo;

Uso de equipamentos e EPIs;

Comunicacédo - capacidade de compreender, interpretar e transmitir informacdes de forma clara e objetiva;
Organizagéo - capacidade de estruturar e manter rotinas em ambientes;

Atencao e Concentragao - foco continuo e prevengéao de falhas;

Trabalho em Equipe — atuagéo colaborativa;

Resolugao de Problemas — adogéo de medidas corretivas;

Gerenciamento do Tempo — capacidade de gerenciar o préprio tempo e o dos outros considerando as atividades
a serem realizadas;

Lisura - exercer suas atividades com probidade, desenvoltura e urbanidade;

Respeito - respeitar a dignidade e a diversidade da pessoa humana.

Profissionalismo — manter-se restrito ao local de atuagao, observadas as peculiaridades dos servigos de asseio,
conservagao e limpeza do ambiente;

Disposigdo Operacional — prontiddo para execugao das tarefas;

Zelo - cuidado com patrim6nio e materiais;

Pontualidade - cumprimento rigoroso de horarios;

Discrigcéo - sigilo e ética;

Equilibrio Emocional - atuagéo sob pressdo com controle;

Urbanidade - respeito e cordialidade.

QUADRO 03 - QUALIFICAGAO DA COPEIRA

Cargo:

Cédigo CBO:

Descricao Sumaria:

Atribuicoes

COPEIRA

5134-25

Executa servicos de copa, atendendo usudrios internos e externos, por meio do preparo e distribuicdo de bebidas
e alimentos leves, organizagdo de ambientes e apoio as rotinas administrativas, garantindo padrées adequados de
higiene, qualidade e seguranca alimentar.

Atua na organizagao, controle e reposicdo de materiais de copa, bem como na limpeza e conservagédo dos
utensilios e espagos utilizados, observando as normas de saude, seguranga do trabalho e boas praticas de
manipulagao de alimentos.

Executa servicos de copa, preparando, servindo ou distribuindo refei¢cdes leves, lanches, cafés, sucos e outros
alimentos e bebidas.

Executa os procedimentos de pré-preparo e preparo de alimentos.
Organiza o refeitério ou outro local, para servir os alimentos e as bebidas.
Recepciona e atende o publico usuario dos servigos da copa.

Zela pela conservagéo dos produtos estocados.

Higieniza o ambiente de trabalho.

Atua em conformidade com as normas de seguranga e higiene alimentar, com procedimentos técnicos e de
qualidade e com normas regulamentadoras de salde e seguranca no trabalho e de preservagdo ambiental.
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Administra materiais de copa e cozinha em geral, supervisionando controle de estoque, emissao de requisicoes de
compra, cuida do armazenamento e de distribuigcéo.

Verifica o funcionamento de equipamentos e instalagdes elétricas e de iluminacao, relatando avarias em formulario
préprio.

Demais atribuigbes conforme item 4.9 deste documento.

Conforme item 4.2 deste documento

Ensino médio completo.

Minima 12 (doze) meses na fungéo.

Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos ;

N&o possuir antecedentes criminais registrados na justiga pela pratica de crimes dolosos e nédo estar no curso do
cumprimento da pena e enquanto ndo obtida a reabilitagao, nos termos dos arts. 93 e 94 do Decreto-Lei n® 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal);

Facilidade de comunicacéo, disciplina, organizacao e espirito de equipe.

Técnicas operacionais da fungéo; Uso de equipamentos e EPIs;

Comunicagéao - capacidade de compreender, interpretar e transmitirinformacgoées de forma clara e objetiva;
Organizagéo - capacidade de estruturar e manter rotinas em ambientes;

Atencéo e Concentragdo —foco continuo e prevencao de falhas;

Resolugao de Problemas — adogédo de medidas corretivas;

Gerenciamento do Tempo - capacidade de gerenciar o proprio tempo e o dos outros considerando as atividades a
serem realizadas;

Lisura - exercer suas atividades com probidade, desenvoltura e urbanidade;

Profissionalismo — manter-se restrito ao local de atuagdo, observadas as peculiaridades dos servicos de
copeiragem

Disposicao Operacional — prontidao para execugao das tarefas;

Zelo - cuidado com patrimdnio e materiais;

Pontualidade - cumprimento rigoroso de horarios;

Profissionalismo — conduta compativel com ambiente institucional;

Discrigao - sigilo e ética;

Equilibrio Emocional - atuagéo sob pressdo com controle;

Urbanidade - respeito e cordialidade.

22



4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

DOS UNIFORMES

A Contratada devera manter os seus funcionarios uniformizados e portando o cracha/cartdo de acesso
a ser fornecido pela Contratante, visando sua perfeita identificagado e acesso ao prédio, bem como em

perfeitas condi¢cbes de apresentagao e asseio.

A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de uniformes a seus empregados, devendo estes
serem condizentes com a atividade a ser desempenhada no CRQ-IV/SP, compreendendo pegas para

todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado;

O fornecimento dos uniformes devera ser de 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da
execugao do contrato, devendo a primeira entrega acontecer antes do inicio da prestagao dos servigos
e as demais de acordo com os quadros 04 e 05 abaixo, devendo ser substituido o conjunto completo
de uniforme a cada 12 (doze) meses, independentemente do estado em que se encontrem, ou em

outro prazo de acordo com necessidade, assim entendido pela fiscalizagdo do contrato.

O planejamento, as tratativas e a programacgao da troca dos uniformes deverao iniciar-se com pelo

menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do prazo para a troca.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagéao, substituindo-

0s sempre que estiverem apertados.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do

original para conferéncia, devera ser enviada para a fiscalizagao do contrato.

A CONTRATADA nao podera repassar de maneira alguma os custos de fornecimento de uniformes e

equipamentos a seus empregados.

A CONTRATADA, ao fornecer uniforme aos seus empregados, seja no inicio da execugéo dos servigos ou

por ocasiao de trocas por quaisquer motivos, devera submeté-los previamente a analise da fiscalizagao.

As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, ndo transparentes,
compativel com o clima da cidade de S&do Paulo, duraveis e que nao desbotem ou tampouco rasguem

ou desfiem facilmente;

Os uniformes deverdo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, preferencialmente, na

prépria camisa, podendo para isto conter um bolso lateral para a sua colocagéo;

CONTRATADA devera fornecer uniformes, equipamentos e acessoérios a mao de obra envolvida,

necessarios a prestacao dos servicos, conforme quadros 04 e 05 a seguir:
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QUADRO 04 - RELAGCAO COMPLETA DE UNIFORME/EPI

CARGOS: TODOS (Exceto item 01)

Item | Qtd Descricao Observacoes
Calga confeccionada em tecido brim, resistente e duravel,
adequada ao uso continuo. Com cés elastico e cordao para ajuste
na cintura, proporcionando melhor adaptagéo ao corpo e conforto
Calga-com cds elastico e cordao
05 durante as atividades. Bolsos laterais funcionais. Barra com punho
01 de ajuste na cintura (EXCETO
unid. em elastico, garantindo melhor ajuste e vedagéao, contribuindo para
COPEIRA E LIDER).
a seguranga durante a execugdo dos servigos. Acabamento
reforgado, de facil higienizagao, indicada para atividades de limpeza
em ambientes internos e externos.
Camisa confeccionada em tecido 100% algodao, de mangas curtas
ou longas, proporcionando respirabilidade ao usuario. Modelo com
Camisa - mangas curtas ou
05 bolso superior funcional. Deve conter a insignia/logotipo da
02 longas, com bolso superior, com
unid. empresa aplicada de formavisivel e duravel. Acabamento reforgado,
insignia da empresa.
adequado ao uso continuo e de facil higienizagéo, indicada para
atividades de limpeza em ambientes internos e externos.
Blusa de manga longa com forro, sem capuz, com gola careca,
podendo apresentar abertura frontal total ou parcial em ziper.
Agasalho de moletom
02 Mangas com punhos em ribana/elastico, ajustados ao pulso,
03 confeccionado em tecido macioe
unid. proporcionando melhor vedagao e seguranca durante as atividades
resistente.
Acabamento reforgado. Deve conter o logotipo da empresa aplicado
de forma visivel e duravel na parte superior.
Calgado com cabedal em EVA de alta resisténcia livre de ftalatos ,
Calgado - Cor preto, | design fechado e sem cadargos, palmilha anatdmica em EVA para
03
04 antiderrapante, impermeavel. absorgdo de impactos e redugao da fadiga muscular, solado em
pares
Com Certificagao CA borracha antiderrapante resistente a absorgdo de energia no
calcanhar, sem forro interno
Calgado ocupacional tipo bota Classe Il (impermeavel),
Bota de borracha antiderrapante,
01 confeccionada em PVC/borracha nitrilica. Pega Unica (injegcdo em
05 cor branca.
par duas etapas (sola e cano) com fusao). Totalmente impermeavel,
Com Certificagao CA
resistente a flexao, tragao e abrasao.
Luva em latex para atividades de | Luva em latex de borracha natural, revestida internamente com
12
06 limpeza e conservagéo. verniz. Punho com acabamento em virola antiderrapante tipo
pares
Com Certificacao CA colmeia. Formato Anatémico, facil higienizagao e secagem.
01 Cracha com corddo para | Deve conter foto, identificagdo do colaborador, logo da empresa e
07
unid. pescoco. cordao (com logo) e trava anti enforcamento.
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QUADRO 05 - UNIFORME/EPI (COPEIRA E LIDER)*
*ALEM DOS ITENS DO QUADRO 04 ACIMA, DEVEM SER FORNECIDOS DEMAIS UNIFORMES/EPIS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE COPEIRA E LIDER:
Item | Qtd Descricao Observacoes
Calga em Oxford (Alta resisténcia ao cloro e produtos quimicos de
08 05 unid. Calga copeira/ Lider limpeza) cor escura (Azul marinho ou preto) com eldstico total, corte
feminino e 4 bolsos (2 frontais + 2 traseiros)
Casaco estilo terninho em Oxford (Alta resisténcia ao cloro e produtos
quimicos de limpeza) cor escura (Azul marinho ou preto) modelagem
09 05 unid. Terninho (Lider)
feminina acinturada com gola, fechamento com botdes e 2 bolsos
frontais. Com forro, e logotipo da empresa na parte superior da pega.
Jaleco em Oxford (Alta resisténcia ao cloro e produtos quimicos de
Jaleco copeira limpeza) cor escura (Azul marinho ou preto) modelagem feminina
10 05 unid.
Com bordado inglés acinturada com gola, fechamento com botbes e 2 bolsos frontais.
Com logotipo da empresa na parte superior da pecga.
Confeccionada em tecido Oxford resistente, com faixa (aba) na cor do
Touca com aba e rede padrao do uniforme (azul marinho ou preto) e redinha 100% poliéster
1 05 unid.
(Copeira) respiravel para melhor ventilagdo na cor branca ou preta, ajuste por
amarragao na nuca.
Avental em oxford (Alta resisténcia ao cloro e produtos quimicos de
Avental de cintura
12 03 unid limpeza) cor escura (Azul marinho ou preto) com ajuste nas laterais
(Copeira)
(tira), para amarrar na cintura. Acabamento em bordado inglés.
Avental Vinil Avental em vinil resistente a 4gua e manchas, para protegéao total do
13 02 unid. Acil higienizacs 4 i ;
(Copeira) tronco e pernas, de facil higienizagao e secagem rapida, com ajuste
no tronco/cintura por algas fixas e resistentes.
Confeccionado em algoddo com tratamento retardante a chamas,
Avental térmico indicado
indicado para uso em cozinha industrial. Protegcdo térmica para
para protegao contra calor,
exposigédo a temperaturas elevadas, com resisténcia aproximada de
fogo, vapores e liquidos
até 250 °C, além de camada adicional em silicone que confere
quentes.
impermeabilidade e protegao contra liquidos quentes e vapores.
14 02 unid. Costurado com linha de para-aramida, proporcionando maior
Dimensdo minima 0,90 x
resisténcia térmica e mecénica. Em conformidade com as normas
0,70 m
1ISO 11612:2008 e BS EN 3546:1977.
Dimensdes minimas 0,90 m x 0,70 m.
Com Certificagdo CA
Acabamento reforgado, resistente ao uso continuo e de facil
vélido
higienizacao.
Luva de Latex com resisténcia térmica minima de 250°C (intermitente
Luva térmica de latex,
15 segundos) permite o manuseio seguro em atividades com altas
resistente, lavavel e
temperaturas. Resisténcia a cortes e furos. Palma corrugada para alta
15 02 pares reutilizavel.
aderéncia ao manusear pegas secas e Umidas. Punho longo para
protegéo do antebrago. Conforme normas EN 388:2017, EN 374:2016,
Com Certificagao CA.
EN 407:2004 e EN 511:2006.
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A contratada devera assegurar o fornecimento, a correta utilizagdo, conservagao e substituicdo dos
Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) mencionados, bem como orientar, treinar e fiscalizar seus
empregados quanto ao uso adequado, especialmente em atividades que envolvam exposicao a
calor, vapores, manipulacao de liquidos quentes e manipulagao de produtos quimicos, incluindo

operacoes de diluicao realizadas exclusivamente pela liderancga.

Todos os itens que compdem os uniformes da equipe (incluindo modelos, tecidos, cores, identificagao
visual e demais caracteristicas) deverdo ser previamente submetidos a aprovacdo da fiscalizagao
contratual, como condigdo para sua utilizagédo, visando assegurar a padronizagdo, adequagéo as

atividades desempenhadas e conformidade com as exigéncias contratuais.

A contratada devera substituir, sem 6nus adicional para a Administragao, quaisquer uniformes que nao
atendam as especificagdes aprovadas ou que apresentem desgaste, inadequagéo ou desconformidade

durante a execugdo contratual.

A substituicéo de pegas ou do conjunto completo de uniformes devera ocorrer no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da comunicacgéo formal da fiscalizagcdo do contrato, sem qualquer 6nus

adicional para a Administragao ou para os empregados da contratada.

A substituicdo dos uniformes também devera ocorrer, independentemente de comunicagéo formal,
sempre que o conjunto ou qualquer de seus itens ndo atender as condigdes adequadas de
apresentagao, higiene, conservagao ou seguranga, ou apresentar desgaste, danos ou defeitos que

comprometam sua utilizagéo, nao se restringindo ao prazo estabelecido no item 4.4.3.

Caso os uniformes sejam reprovados pela fiscalizagéo, a contratada devera providenciar a imediata

substituicdo em até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de sangéo por inexecugéo parcial do contrato.

No ato da entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar ajustes e consertos,
estes deverdo ocorrer até em 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega, sendo que eventuais despesas

deverdo ser arcadas pela Contratada, sendo vedado o repasse dos custos aos profissionais.

A CONTRATADA nao podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.

Caso o empregado opte por devolver as pecas usadas do uniforme, a contratada devera proceder o seu

correto descarte dentro dos critérios de sustentabilidade descritos no guia.
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DA SEGURANCA DO TRABALHO

A contratada devera cumprir, e fazer cumprir por seus empregados, as normas de Engenharia de

Seguranga e Medicina do Trabalho, em especial as disposicdes da Portaria n® 3.214/1978 e suas

atualizacdes, observando, no minimo, as seguintes obrigacdes:

a)

c)

g)

Fornecimento de EPIs: fornecer gratuitamente aos empregados os Equipamentos de Protegéao
Individual (EPIs) adequados aos riscos das atividades desenvolvidas, em perfeito estado de
conservacgao e funcionamento, em conformidade com a NR-6, incluindo, quando aplicavel, luvas,
botas, aventais, 6culos de protegédo, cintos de seguranga, mascaras, protetores auriculares,
protetor solar, bonés, entre outros necessarios, sendo vedada qualquer forma de 6nus ou desconto

aos empregados a este titulo;

Uso obrigatério: exigir, orientar e fiscalizar o uso correto, continuo e obrigatério dos EPls durante a
execucdo dos servigos, responsabilizando-se pela capacitagdo dos empregados quanto a

utilizagao, guarda e conservagao;

Controle e registro: manter controle formal do fornecimento e reposi¢cdo dos EPIs, mediante

registro em Fichas Individuais de EPI, devidamente preenchidas e assinadas pelos empregados;

Reposicao imediata: substituirimediatamente os EPIs danificados, extraviados, vencidos ou que

nao apresentem condi¢gdes adequadas de uso;

Certificagcao dos EPIs: garantir que todos os EPIs fornecidos possuam Certificado de Aprovagéao

(CA)valido, expedido por 6rgao competente, mantendo sua conformidade com a legislagao vigente;

Comprovagao documental: encaminhar a Administragdo, por ocasido do inicio da execugéo dos
servicos e sempre que houver alteragdo dos equipamentos fornecidos, a relagcdo dos EPIs

utilizados, acompanhada dos respectivos Certificados de Aprovagéo (CA);

Atualizacao periddica: encaminhar semestralmente a Administragao, ou sempre que solicitado

pela fiscalizagéo, cépias atualizadas das Fichas Individuais de EPl dos empregados;

Responsabilidade integral: responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento das normas de
segurancga do trabalho, isentando a Administragao de quaisquer 6nus decorrentes do fornecimento

inadequado, da auséncia ou do uso incorreto dos EPIs por seus empregados.

REMUNERAGAO DOS PROFISSIONAIS

Nos termos do art. 5°, § 2°, do Decreto n°® 12.274, de 29 de janeiro de 2024, e do disposto no art. 6° da

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n® 176, de 24 de abril de 2024, considerando a base territorial de

execugdo do objeto do contrato (Municipio de Sdo Paulo) serd adotada a Convencédo Coletiva de
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Trabalho (CCT) paradigma para fins de definicdo da remuneragéo base da categoria de servigos a ser

contratada por esta Autarquia.

O Decreto n® 12.274/2024 estabelece normas complementares para contratagdes de servigos
terceirizados no ambito da Administragéo Publica federal direta, autarquica e fundacional, prevendo a
possibilidade de adogdo de ACT ou CCT como referéncia de mercado, desde que justificada

tecnicamente a escolha.

A Instrugdo Normativa SEGES/MGI n® 176/2024 orienta que, para definicdo da remuneragéo-base em
contratacdes de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a administragao podera
adotar como referéncia um ACT/CCT vigente — denominado paradigma —, quando houver prestagéo

atual do mesmo servigo ou compatibilidade territorial e funcional com a categoria contratada.

Adicionalmente, o Acérddo TCU n°® 1207/2024 - Plenario, ao analisar os critérios para orgamentagéo e
aceitagdo de propostas em contratagdes com dedicagao exclusiva de méo de obra, assim dispde em

seu item 9.2.2:

“Em tais licitagées, € licito ao edital prever que somente serdo aceitas propostas que adotarem na planilha de
custos e formacgéo de pregos (PCFP) valor igual ou superior ao or¢gado pela Administragdo para a soma dos itens
de salario e auxilio-alimentagdo, admitidos também, a critério da Administragdo, outros beneficios de natureza
social considerados essenciais a dignidade do trabalho, devidamente justificados, os quais devem ser estimados
com base na convengéo coletiva de trabalho paradigma, que é aquela que melhor se adequa a categoria
profissional que executara os servigos terceirizados, considerando a base territorial de execugédo do objeto.”

Dessa forma, a adogéo da CCT paradigma se justifica pelas seguintes razoes:

a) Valorizacao profissional e prevencdo de evasao de talentos: Funcionarios que eventualmente
estdo sendo contratados com valores inferiores aos estabelecidos pela CCT de sindicatos
divergentes que abarquem a mesma categoria profissional podem sentir a desvalorizagao
profissional, gerando insatisfagdo e desmotivagdo. Esse cenario pode culminar na evaséo de
talentos, uma vez que os trabalhadores tendem a buscar oportunidades em outras empresas que
adotem saldrios compativeis com a convengdo coletiva paradigma utilizada, prejudicando a

estabilidade e a continuidade do servigo.

b) Retencao de mao de obra e continuidade operacional: A manutengéo do padréo remuneratério da
contratagao vigente contribui para retengdo de méao de obra qualificada, caso essa venha ocorrer
pela absorgao, pela futura contratada, de prestadores que ja possuem conhecimento prévio das
rotinas operacionais, de seguranca e de infraestrutura do 6rgao, reduzindo os riscos operacionais e

os custos de transigao contratual.

c) Adequacao a realidade local: O valor estabelecido no acordo coletivo adotado como paradigma
reflete as reais condigdes do mercado regional, sendo compativel com a base territorial e com o

custo de vida local, o que assegura equilibrio e viabilidade na execugéo contratual.
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d) Vantajosidade para a Administragao: A referéncia a CCT vigente evita sobreprego em relagao aos
valores efetivamente praticados, mas também garante o respeito aos direitos sociais minimos dos

trabalhadores, o que contribui para a qualidade do servigo prestado e a mitigagao de riscos juridicos.

e) Conformidade com o Acérddo TCU n°® 1207/2024: A escolha do paradigma esta plenamente
alinhada ao entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido, que reconhece a
legalidade e adequacédo da exigéncia de valores minimos para saldrio e beneficios, desde que
devidamente fundamentados em convengéo coletiva que melhor represente a categoria e a base

territorial.

Considerando a existéncia de contrato vigente de prestacdo de servicos de limpeza, copa asseio e
conservagao nesta Autarquia (CRQ-SP n°11/2022), o instrumento coletivo que rege a categoria pela
atual contratada, qual seja, € a Convengéao Coletiva de Trabalho 2026/2027 firmada entre o SIEMACO e
o setor patronal, registrado sob o numero SP003552/2026 no MTE, referente ao processo n°

47979.229664/2026-11.

Sendo assim, para estimar os salarios-base dos postos, utilizou-se da Convengéo Coletiva de Trabalho
(CCT) aplicavel a contratacéo vigente de mesmo objeto— CCT 2026/2027 do SIEMACO - SINDICATO DOS
TRABALHADORES EMPRESAS PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE ASSEIO E CONSERVAGAO E LIMPEZA
URBANA DE SAO PAULO.

A Convengéao Coletiva de Trabalho (CCT) aplicavel a categoria estabelece, a titulo de salario base
mensal, os seguintes valores: para o cargo de copeira, R$ 1.850,07 (mil oitocentos e cinquenta reais e
sete centavos); para o cargo de agente de higienizagdo, R$ 1.837,40 (mil oitocentos e trinta e sete reais
e quarenta centavos); e para o cargo de lider, R$ 2.003,90 (dois mil e trés reais e noventa centavos),

valores atualmente praticados na contratacéo vigente desta Autarquia.

Verificou-se que, nas contratagdes realizadas ao longo dos ultimos 10 (dez) anos para objeto de mesma
natureza no ambito do CRQ-SP, as empresas contratadas adotaram, de forma reiterada, a Convengéo
Coletiva de Trabalho da categoria como referéncia para a definicdo das condigdes salariais,
evidenciando tratar-se de pratica consolidada, em consonéancia com a base territorial de execugéo dos

servigcos e a natureza das atividades desempenhadas

Diante do exposto, propde-se a adogao da Convencao Coletiva de Trabalho 2026/2027 firmada entre o
SIEMACO e o setor patronal, registrado sob o nimero SP003552/2026 no MTE, referente ao processo n°
47979.229664/2026-11, como acordo coletivo paradigma, utilizando-se os valores de remuneragéo
base das fungdes acima expostas no item 4.2.6.2.6, bem como demais beneficios trabalhistas para fins

de composic¢éo da planilha de custos e forma¢&o de pregos da nova contratag¢do.

Tal medida encontra respaldo legal, técnico e jurisprudencial, conforme acima exposto, além de

promover a isonomia, a continuidade dos servigos e a vantajosidade para a Administragdo Publica.
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4.6.12. Assim sendo, somente serdo aceitas, propostas que adotem, na planilha de custos e formacéo de
precos, valores iguais ou superiores aos orgados pela Administragcdo para as seguintes parcelas,
conforme estimativa baseada na Convengéo Coletiva de Trabalho 2026/2027 firmada entre o SIEMACO
e o setor patronal, registrado sob o numero SP003552/2026 no MTE, referente ao processo n°

47979.229664/2026-, utilizada como paradigma cujos valores sédo:

a) Salarios:
i. COPEIRA: R$1.850,07 (hum mil, oitocentos e cinquenta reais e sete centavos)
mensais;
ii. AUXILIAR DE LIMPEZA / AGENTE DE HIGIENIZAGAO: R$ 1.837,40 (hum mil, oitocentos
e trinta e sete reais e quarenta centavos) mensais;
iii. LIDER: R$ 2.003,90 (dois mil e trés reais e noventa centavos) mensais;

b)  Vale/ticket-refeicdo: 21,80 (vinte e um reais e oitenta centavos) por dia trabalhado;

c) Cesta basica/vale alimentacédo: R$ 151,91 (cento e cinquenta e um reais e noventa e um centavos) por

mes.

d) Cesta basica ll: R$ 315,00 (trezentos e quinze reais), conforme assiduidade

e) Nos postos cuja atividade envolva higienizagcdo de sanitarios de uso coletivo e respectiva coleta de
residuos, devera ser obrigatoriamente considerado o pagamento de adicional de insalubridade em grau
maximo, nos termos da Sumula 448 do TST, NR-15 e Convengéo Coletiva de Trabalho paradigma adotada
pela Administragdo, ndo sendo admitida sua exclusdo ou subdimensionamento na composigdo dos

custos.

4.6.13. Apesar do demonstrativo acima, é de responsabilidade da licitante indicar na sua proposta (Planilha de
Custos e Formagéo de Pregos) qual é a CCT que sera aplicada aos seus funcionarios da categoria, visto
que isso dependerd, em regra, da atividade preponderante da licitante, nos termos da jurisprudéncia do

TCU:

a. Acoérdao 2601/2020 - Plenario
Enunciado
E irregular a exigéncia de que as propostas dos licitantes indiquem os acordos coletivos, as
convengées coletivas ou as sentengas normativas que regem as categorias profissionais que
executardo o servigo. As propostas devem considerar o enquadramento sindical pela atividade

econbémica preponderante do empregador.

b. Acoérdao 2101/2020 - Plenario
Enunciado
Na elaboragéo de sua planilha de formagéo de pregos, o licitante pode utilizar norma coletiva de
trabalho diversa daquela adotada pelo 6rgdo ou entidade como pardmetro para o orgamento
estimado da contratagao, tendo em vista que o enquadramento sindical do empregador é definido

por sua atividade econémica preponderante, e ndo em fungéo da atividade desenvolvida pela
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categoria profissional que prestara os servigos mediante cessdo de mao de obra (art. 581, § 29, da

CLTe art. 89, inciso ll, da Constituigdo Federal) .

Nesse sentido, é de responsabilidade da licitante também, para todos os postos, indicar os salarios e as
demais verbas trabalhistas/beneficios devidos aos profissionais, respeitados as condi¢gdes existentes

em lei ou CCT aplicavel.

A licitante devera entregar declaracao de responsabilidade pelo enquadramento sindical, devidamente

assinado pelo(a) seu(a) representante legal, conforme anexo.

Alicitante sera responsavel por eventuais 6nus financeiros e acréscimos de custos em face de alteragao
superveniente de CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de decisao judicial ou de
fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagao a instrumento coletivo de trabalho no

qual a empresa tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria.

Ao longo da vigéncia do contrato, os salarios dos empregados deverao ser reajustados pelo indice
previsto na CCT aplicavel a CONTRATADA. Note-se que a CCT indicada pela contratada estabelece
parametro-chave para as despesas obrigatdrias e respectivos beneficios como auxilios transporte e

alimentagéo, além de servir de vetor legal para futuras repactuagoes e reajustes salariais.

A contratada devera fornecer aos seus empregados vale-transporte em quantidade suficiente e
compativel com suas necessidades de deslocamento, abrangendo o trajeto residéncia-local de
trabalho e vice-versa, incluindo, quando necessario, a integracao entre diferentes modais de transporte

(tais como 6nibus, metrd, trem ou outros).

Considera-se compativel com a necessidade de deslocamento do empregado o fornecimento de vale-
transporte em quantidade suficiente para assegurar a cobertura integral do percurso residéncia-
trabalho-residéncia, por meio de transporte publico adequado, observando-se que os pontos de
embarque e desembarque deverao situar-se, preferencialmente, a uma distdncia maxima aproximada

de 500 (quinhentos) metros dos respectivos locais.

A contratada devera comprovar, sempre que solicitada pela fiscalizagao, que o quantitativo de
vale-transporte fornecido a cada empregado é adequado ao respectivo trajeto residéncia-
trabalho-residéncia, de modo a assegurar condicées dignas de deslocamento, sem prejuizo

financeiro ao trabalhador.

Considerando que os empregados designados para o asseio, conservacao e limpeza das instalagdes
sanitarias do CRQ-IV Regido, e a respectiva coleta de lixo, por desempenharem fungdes caracterizadas
como de AGENTES DE HIGIENIZACAO, fardo jus ao recebimento de adicional de insalubridade de 40%
(quarenta por cento) do salario-minimo vigente, conforme sumula 448 do TST e previsdo em acordo

coletivo da categoria.

31



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

4.6.22. O referido adicional devera ser obrigatoriamente considerado na planilha de composigédo de custos e
formacao de pregos apresentada pela licitante, sob pena de desclassificagdao da proposta por

inexequibilidade.

4.7. DASATRIBUIGOES E PRINCIiPIOS BASICOS DA LIMPEZA

4.7.1. Acontratada devera capacitar seus profissionais para a correta utilizagdo de equipamentos, produtos e

técnicas de limpeza, garantindo a execugao segura e eficiente dos servigos conforme abaixo.

a) ldentificar, isolar e/ou sinalizar corredores e areas de circulagao durante a execugao dos servigos, de
modo a garantir a seguranga dos usuarios, mediante a delimitagédo de areas de livre transito e areas

temporariamente interditadas.

b) Observar asregras quanto ao uso de anéis, pulseiras, reldgios e demais adornos durante a execugao

das atividades, por questdes de seguranca e higiene.

c) Realizar a higienizagdo das maos antes e apds cada procedimento, inclusive quando da utilizagao de

luvas, em observancia as boas praticas de assepsia.

d) Observar rigorosamente os principios de assepsia, iniciando a limpeza das &reas menos
contaminadas para as mais contaminadas, executando os procedimentos de cima para baixo, do

fundo para frente e de dentro para fora, evitando a contaminagéao cruzada.

e) Utilizar sistema de padronizagdo por cores para luvas, panos, mops e baldes, de modo a evitar

contaminagao cruzada entre ambientes, devendo ser adotado, no minimo, o seguinte critério:

I-Vermelho / (alto risco de contaminagao):
Destinados a limpeza de areas com maior potencial de contaminacgéo,
especialmente por agentes biolégicos.
Aplicacao: sanitarios, vasos sanitarios, mictérios, ralos, pisos de banheiros
e locais com presenca de fluidos biolégicos.
Finalidade: evitar a contaminacéo cruzada, impedindo a transferéncia de

microrganismos para outras areas.

Il = Azul / Verde: (baixo risco de contaminagao)
Destinados a limpeza de dreas de uso comum e ambientes administrativos, com
menor risco bioldgico.
Aplicacao: mesas, mobiliarios, escritérios, dreas administrativas, copas e

refeitérios.
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Finalidade: execucédo de limpeza geral, preservando a separagao entre

ambientes de diferentes niveis de risco.

A contratada devera assegurar o treinamento continuo de seus empregados quanto a correta
aplicagdo do sistema de cores e aos procedimentos de higienizagéo, cabendo a fiscalizagao verificar

sua efetiva utilizagdo durante a execugao contratual.

Usar técnica de dois baldes sendo um com agua e solucdo detergente/desinfetante, e outro com

agua para o enxague.

Lavar os utensilios utilizados na prestacéo de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas,
baldes, e todos os necessarios) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante,

diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados.

Utilizar exclusivamente produtos saneantes devidamente regularizados junto aos orgaos
competentes, em especial a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, observando rigorosamente as
instrucdes dos fabricantes quanto ao modo de uso, diluigdo, tempo de contato e condi¢cdes de

armazenamento.

Respeitar o tempo de agdo (tempo de contato) dos produtos quimicos utilizados, conforme
especificagbes do fabricante, de modo a garantir sua eficacia nos processos de limpeza e

desinfecgéo.

E vedada a mistura de produtos quimicos incompativeis, devendo a contratada adotar
procedimentos operacionais seguros, a fim de prevenir reagdes adversas, danos as superficies e,

sobretudo, riscos a saude e a seguranga dos trabalhadores.

E vedado aos agentes de higienizacdo (serventes/auxiliares de limpeza) realizar a manipulagéo e/ou
diluicdo de produtos quimicos utilizados na execugdo dos servigcos. A atividade de preparo,
fracionamento e diluicdo de produtos saneantes deverd ser realizada exclusivamente pela
liderangca/encarregada designada pela contratada, devidamente capacitada para tal finalidade,
observando as orientacdes dos fabricantes, as Fichas de Informagdes de Seguranga de Produtos

Quimicos (FISPQ) e as normas de seguranga do trabalho aplicaveis.

m) Manter os equipamentos e utensilios de limpeza em adequado estado de conservagéao, higiene e

n)

0)

funcionamento.

Realizar a limpeza com o minimo de impacto possivel as atividades da unidade, priorizando horarios

e métodos que reduzam interferéncias.

Utilizar placas de sinalizacao de piso molhado e demais avisos de seguranca, prevenindo acidentes.
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Proceder a troca imediata de panos, mops e demais utensilios sempre que apresentarem sujidade

excessiva ou contaminacgao.

Segregar e acondicionar corretamente os residuos gerados durante a limpeza, conforme as diretrizes

de coleta seletiva e normas ambientais vigentes.

Adotar medidas para evitar a dispersdao de poeira durante a execugdo dos servigos, mediante a
utilizacdo de métodos Umidos ou de equipamentos adequados, tais como mops Umidos, panos

levemente umedecidos ou aspiradores de p6é com sistema de filtragem eficiente.

Manter organizagéo e limpeza dos locais de guarda de materiais e equipamentos, evitando aciumulo

indevido.

Comunicar imediatamente a supervisdo quaisquer situagdes de risco, ndao conformidades ou

necessidade de manutencgéao identificadas durante a execugao dos servigos.

Utilizar Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) adequados as atividades desenvolvidas,

conforme analise de risco.

Garantir a rastreabilidade e a padronizagédo dos procedimentos de limpeza, em conformidade com
as rotinas estabelecidas pela Administragdo, mediante adogao de registros operacionais, checklists

e demais instrumentos de controle que permitam a verificagao da execugao dos servigos.

Priorizar a adogao de praticas sustentaveis na execugao dos servigos, incluindo o uso racional de

agua, energia e produtos quimicos, sem prejuizo da qualidade e da eficacia da limpeza.

Evitar o uso excessivo de agua, especialmente em superficies sensiveis, adotando técnicas

adequadas que previnam danos aos materiais, desperdicios e riscos operacionais.

Realizar inspecéao visual ao término das atividades, com o objetivo de verificar a conformidade dos
servigos executados com os padrdes de qualidade estabelecidos, promovendo, quando necessario,

aimediata correcdo de eventuais ndo conformidades.

DAS ATRIBUIGOES E EXECUGAO DOS SERVIGCOS DE SUPERVISAO PELA LIDER:

@)

lider/encarregado designado pela contratada atuara como responsavel direto pela interface

operacional com a fiscalizagédo do contrato, devendo atender prontamente as determinagdes do fiscal,

prestar esclarecimentos, assinar o instrumento de medicao de resultados, apresentar informagdes e

adotar as providéncias necessarias a regular execugao dos servigos, nos termos do art. 117 da Lei n°

14.133/2021.
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O descumprimento injustificado das orientagdes da fiscalizagdo, bem como a omissao na adogéao de

medidas corretivas, podera ensejar a aplicagao das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da

responsabilizacdo da contratada pela inadequada execugéo dos servigos.

Compete ao lider/encarregado da contratada a supervisao direta das atividades de limpeza, asseio e

conservagao, devendo, no minimo:

a)

Garantir a qualidade dos servicos executados, assegurando conformidade com os padrdes

estabelecidos pela Administracéo;
Assegurar o atendimento integral das areas, conforme frequéncias, rotinas e cronogramas definidos;

Garantir a utilizagdo correta, racional e econémica dos equipamentos, insumos e materiais

empregados ha execugao dos servigos;

Assegurar o adequado acondicionamento, armazenamento e controle dos materiais e produtos de

limpeza, observando boas praticas de estocagem;

Monitorar, orientar e controlar a conduta funcional dos colaboradores, assegurando postura

adequada, disciplina e cumprimento das normas internas;

Promover o melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais disponiveis, visando a

eficiéncia operacional;

Realizar o acompanhamento continuo do desempenho dos colaboradores, com avaliagdo de

produtividade, qualidade e aderéncia aos procedimentos estabelecidos;

Informar ao preposto sobre necessidades de manutengéo predial, mediante registros formais,

utilizando formulario préprio ou sistema equivalente;

Realizar inspecdo e revisdo minuciosa dos servigos executados, garantindo a identificacdo e

correcao imediata de eventuais ndo conformidades;

Providenciar, acompanhar e controlar a reposicdo dos materiais necessarios a execugao dos

servigos;

Realizar a correta diluigdo dos produtos saneantes, conforme orientagdes dos fabricantes e normas

aplicaveis, assegurando sua distribuigcdo e utilizacdo de forma segura, eficaz e padronizada;

Assegurar o cumprimento das normas de seguranca do trabalho, incluindo o uso adequado de EPIs

e a observancia das boas praticas operacionais;

Discutir e validar, junto ao preposto e a fiscalizagdo da Administragdo, as planilhas de medicéo de

resultados e niveis de servigo;

Manter registros atualizados das rotinas operacionais, ocorréncias, ndo conformidades e agdes

corretivas adotadas;
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Promover a integracéo e o alinhamento da equipe quanto aos procedimentos, padrdes de qualidade

e diretrizes da Administragao;

Atuar de forma proativa na identificagdo de melhorias nos processos de limpeza, asseio,

conservagao e copa, propondo solugdes para otimizagio dos servigos;

Assegurar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos contratualmente, apoiando a
fiscalizagcao na verificagdo dos indicadores de desempenho previstos no Instrumento de Medigéo de

Resultados (IMR);

Assinar o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), em conjunto com a fiscalizagcdo da
Administragdo, responsabilizando-se pela veracidade das informagdes registradas, bem como
acompanhar, registrar, tratar e monitorar as ndo conformidades identificadas, adotando as medidas

corretivas necessarias e agoes preventivas eficazes, de modo a evitar sua reincidéncia.

Executar as atividades em conformidade com as orientagdes da Administragdo, adotando os
cuidados e providéncias necessarias para o adequado desempenho das fungdes e manutencéao da

ordem nas instalagdes.

4.9. DAS ATRIBUIGOES E EXECUCAO DOS SERVICOS DE COPEIRAGEM:

4.9.1. Compete a copeira, no ambito da execugdo contratual, o desempenho das seguintes atribuigoes:

a)

Preparar e disponibilizar café e chd, no minimo, nos periodos da manha e da tarde, assegurando a
reposigdo sempre que necessario, bem como atender demandas adicionais decorrentes de

reunides institucionais, visitas ou outras solicitagcdes da Administragio;

Realizar o controle e a reposicao dos insumos das copas (tais como café, ché, agucar, adogante,
materiais descartaveis e correlatos), mediante acompanhamento de estoque minimo previamente

definido;

Preparar bandejas e prestar apoio em reunides institucionais, quando solicitado, incluindo

organizacéo, distribuicédo e posterior recolhimento de utensilios;

Abastecer e organizar garrafas térmicas, assegurando a adequada conservagao, temperatura e

qualidade das bebidas servidas;

Realizar a higienizagao de utensilios, superficies e equipamentos, observando as boas praticas de

manipulacéo, de modo a evitar contaminagéo cruzada;

Observar as normas de higiene pessoal, asseio e apresentagdo, com uniforme sempre em boa

apresentacao.
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Observar rigorosamente o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) especificos para
atividades de copa/cozinha, especialmente aqueles destinados a protegdo térmica, devendo

utilizar, no minimo avental térmico e luva térmica

Proceder ao acondicionamento e descarte adequado dos residuos gerados nas copas, em

conformidade com as diretrizes de coleta adotadas pela Administragao;

Manter a organizagcao e conservagao de armarios, bancadas, eletrodomésticos e demais itens das

copas;

Comunicar imediatamente a supervisdo quaisquer irregularidades, insuficiéncia de insumos ou

necessidade de manutencéo de equipamentos;
Cumprir as rotinas, horarios e padrdes de qualidade estabelecidos pela Administragao;

Apoiar a padronizagdo dos servicos de copa, assegurando uniformidade na execugio das

atividades;

Executar suas atividades em conformidade com os principios da qualidade, eficiéncia, higiene,

seguranga e economicidade.

Executar os servicos conforme as orientagdes da Administragdo, adotando os cuidados e
providéncias necessarias ao adequado desempenho das fungdes e a manutengdo da ordem nas

instalacdes.

4.10. DAS ORIENTAGOES GERAIS PARA TODOS OS COLABORADORES

4.10.1. Os colaboradores deverdao cumprir as normas gerais e as atribuicbes especificas dos servigos

contratados, conforme estabelecido neste instrumento, observando, no minimo, as seguintes diretrizes.

a)

Manter pontualidade e assiduidade, permanecendo no posto de trabalho designado, ausentando-

se apenas quando devidamente autorizado ou substituido;

Adotar conduta profissional compativel com o ambiente institucional, pautada pela urbanidade,

discricao, idoneidade e respeito;
Cumprir as normas internas da Administragéo e as regras de acesso as suas dependéncias;

Utilizar corretamente os equipamentos, materiais e EPls disponibilizados, zelando por sua

conservacgao e pelo patriménio da Administracao;

Manter organizacgéo, higiene e adequada apresentacdo no ambiente de trabalho, incluindo o uso

correto de uniforme e cracha de identificagao;

Guardar sigilo sobre informagdes as quais tenha acesso em razdo do servico;

37



4.11.

4.11.1.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

g) Comunicar imediatamente ao superior qualquer irregularidade, acidente de trabalho, falha

operacional ou situagao que possa comprometer a execugao dos servigos;

h) Prestar esclarecimentos a fiscalizagdo sempre que solicitado, atendendo prontamente as

orientacdes e determinacgdes;

i) Atuarcomresponsabilidade e iniciativa para solucionar situagdoes rotineiras e emergenciais, dentro

de suas atribuigoes;

j)  Abster-se de condutas incompativeis com o servigo, tais como comercializar produtos nas
dependéncias da Administracdo, aceitar gorjetas ou qualquer vantagem indevida, consumir
bebidas alcodlicas durante o expediente, tratar de assuntos particulares ou manter conversas
alheias ao servigo durante o horario de trabalho, promover aglomeragdes ou permanecer em locais

ndo relacionados as atividades.

k) Evitar conflitos com usudrios, servidores, visitantes ou demais colaboradores, mantendo postura

respeitosa e colaborativa;
) Acessar areas restritas somente quando autorizado ou em situagdes de necessidade operacional;

m) Comunicar imediatamente o desaparecimento de bens ou a ocorréncia de achados, adotando as

providéncias cabiveis junto a supervisado ou fiscalizagao;

n) Observar as particularidades operacionais em situagdes especificas, tais como eventos

institucionais, atividades extraordinarias e demandas em finais de semana, quando aplicavel.

DAS ATRIBUIGOES E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA

Areas Internas - Pisos Acarpetados

S&o consideradas como areas internas — pisos acarpetados aquelas revestidas de forragdo ou carpete.

Alavagem de carpetes devera ser realizada apenas quando necessaria ou conforme especificagoes do
fabricante, especialmente em areas de maior circulagao, tais como halls, acessos a elevadores,

corredores e escadas.

A equipe de limpeza podera, eventualmente, executar servigos de higienizagéo, asseio e conservagao
nas dependéncias da antiga sede do CRQ-IV, localizada a Rua Libero Badaro, n°® 152, Sao Paulo/SP,

observadas as rotinas e frequéncias estabelecidas nas Tabelas | e Il.

Os servigos mencionados no item “c” deverao ser programados de forma a ndo comprometer a
continuidade e regularidade das atividades no enderecgo principal, devendo, preferencialmente, ser
executados em periodos de menor demanda operacional, tais como emendas de feriados ou recessos

administrativos, resguardados os feriados locais e nacionais.
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e) Os servicos em éreas internas/pisos acarpetados serdo executados pela Contratada, conforme

TABELA | (um) a seguir:

TABELA - Rotina e frequéncia de limpeza nas areas de piso acarpetado

Frequéncia Etapas e Atividades

1. Manter os cestos isentos de residuos, substituindo os sacos de lixo quando necessario e
colocando-os em locais apropriados para posterior dispensa, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

2. Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de: evitar o uso desnecessario
de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso de produtos lustra-moveis; e
evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manusedaveis com produtos potencialmente
alergénicos.

Diaria 3. Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

4. Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

5. Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua formagao, mas nunca as
esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as manchas serem de substancias que
contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um pano umedecido com alcool
(sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e sabao. Em seguida, enxugar
com pano seco ou papel absorvente;

6. [Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

7. Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;

s. Limpardivisodrias, portas, barras e batentes com produto adequado;

o. Limpar asforragdes em assentos e poltronas com produto adequado;

10. Desinfetar telefones com a utilizagao do produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e
outras partes manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

Semanal 11. Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes e fechaduras com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

12. Limpeza geral de vidros internos com altura de até 5 m

13. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

14. Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Mensal 15. Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

16. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

17. Servigos eventuais de higienizagéo e asseio na antiga sede do CRQ-1V, (Rua Libero Badard, n® 152)

1. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Trimestral 19. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20. Efetuar lavagem das areas acarpetadas;
Anual 21. Efetuar a limpeza técnica do piso vinilico, removendo a cera antiga em toda area e procedendo a
reposicao de nova; e

22. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

4.11.2. Areas Internas - Pisos Frios

a) Sao consideradas como areas internas — pisos frios aquelas constituidas ou revestidas de paviflex,
marmore, piso vinilico, porcelanato, cerdmica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os

sanitarios.
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b) Aequipe de limpeza podera, eventualmente, executar servigos de higienizagao, asseio e conservagao
na antiga sede do CRQ-IV, localizada a Rua Libero Badard, n°® 152, Sdo Paulo/SP, observadas as rotinas

e frequéncias estabelecidas nas Tabelas 1 e Il. [UC1.1]

c) Os servicos mencionados no item “b” deverdo ser programados de forma a ndo comprometer a
continuidade e regularidade das atividades no enderecgo principal, devendo, preferencialmente, ser
executados em periodos de menor demanda operacional, tais como emendas de feriados ou recessos

administrativos, ressalvados os feriados locais e nacionais.

d) Os servigos em areas de piso frio serdo executados pela Contratada, conforme TABELA Il (dois) a

seguir:

TABELA Il - Rotina e Frequéncia de Limpeza nas areas de piso frio

Frequéncia Etapas e Atividades

23. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocéao de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condic¢des de higienizagédo durante todo o horario previsto de uso;

24. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagédo durante todo o horario previsto de uso;

25. Efetuar areposigcao de papéis sanitarios, sabonete e alcool nos respectivos sanitarios;

26. Manter os cestos isentos de residuos, substituindo os sacos de lixo quando necessério e
colocando-os em locais apropriados para posterior dispensa, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

Diaria 27. Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de: evitar o uso desnecessario
de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso de produtos lustra-mdveis; e
evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manusedveis com produtos potencialmente
alergénicos.

28. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
localindicado pelo Contratante;

20. Remover manchas e lustrar os pisos encerados;

30. Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, porcelanato, cerdamica, marmorite, plurigoma
e similares;

31. Limpar os elevadores com produto adequado;

32. Limpar/remover o pé de capachos e tapetes; e

33. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Frequéncia Etapas e Atividades

34, Lavar as lougas sanitarias, os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, com a utilizagao de baldes, panos molhados e/ou escovao mantendo-os em adequadas
condicdes de higienizacao;

35. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

36. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Semanal 37. Limpar as forragbes em assentos e poltronas com produto adequado;

3s. Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras etc. com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

39, Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis
com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

40. Encerar e lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares;

41. Retirar o pé e residuos dos quadros em geral; e

42. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

43. Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

4. Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

45. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Mensal 46. Servigcos eventuais de higienizacao e asseio na antiga sede do CRQ-1V, (Rua Libero Badaré, n® 152)

47. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de ldmpadas, aletas e difusores, devidamente

. desenergizados e com o acompanhamento da manutencgéo;
Trimestral . . . o
4. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

49. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

4.11.3. Areas Externas - Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes

a) Consideram-se areas externas, para fins deste item, os pisos pavimentados adjacentes ou contiguos as
edificagbes, compreendendo as superficies que circundam os prédios administrativos, revestidas com

materiais como concreto, lajota, cerdmica, entre outros equivalentes.

b) As &areas externas, independentemente de sua natureza (pavimentadas adjacentes ou passeios e
arruamentos), sdo consideradas quanto a intensidade de uso em leves e médias, ficando excluida a
classificagdo como areas pesadas, em razdo das caracteristicas operacionais e do padrao de utilizagao

das dependéncias da Administragédo, conforme critérios estabelecidos a seguir:

I - Areas externas leves: Compreendem superficies pavimentadas com baixo fluxo de pessoas e/ou
veiculos, baixa geragao de residuos e reduzido acumulo de sujidade, demandando manutengao
rotineira simples. Exemplos aplicaveis (Pisos adjacentes): areas laterais pouco utilizadas,

acessos secundarios, fundos do prédio;

Il - Areas externas de média intensidade: Correspondem a superficies pavimentadas com fluxo
moderado de pessoas e/ou veiculos, sujeitas a acumulo regular de sujidade, exigindo limpeza
mais frequente e criteriosa. Exemplos aplicaveis (Pisos adjacentes): acessos principais, entradas

e saidas, areas proximas a recepgao, entorno imediato com circulacéo frequente;
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c) Essas areas caracterizam-se, em geral, por menor extensdo e maior proximidade com as edificagoes,
sendo predominantemente destinadas a circulagdo imediata de usudrios e acesso as unidades

administrativas.

d) Os servigos serao executados pela Contratada conforme TABELA Il a seguir.

TABELA llI: Rotina e frequéncia de limpeza de pisos pavimentados adjacentes/contiguos as

edificacoes

Frequéncia Etapas e Atividades

50. Manter os cestos de residuos limpos e sem transbordamento, realizando a substituigdo dos sacos
sempre que necessario e destinando-os aos locais indicados pela Administragcao;

51. Proceder alimpeza e remocéao de poeira de capachos, tapetes e elementos similares;

52. Limpar cinzeiros e coletores de bitucas, assegurando o correto acondicionamento e descarte dos
residuos;

53. Realizar varricdo das areas pavimentadas, removendo detritos e acondicionando-os
adequadamente para destinagao final;

54. Retirar papéis, detritos e folhagens, promovendo seu adequado acondicionamento e descarte, em

Diaria conformidade com a legislagao ambiental vigente, sendo vedada a queima de residuos em locais

nao autorizados, situados na area circunscrita de propriedade da Contratante;

55. Executar outros servigos correlatos necessarios a manutencéao da limpeza e conservagao das areas;

s6. Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas, com a utilizagao
de baldes, panos molhados ou escovao, sendo vedada, quando possivel, a lavagem utilizando
mangueiras ou lavadoras, exceto em casos em que se confirme a presenca de material de dificil
remogao, ou material contagioso ou outros que tragam danos a saude, devendo nestes casos ser
utilizada lavadora a pressao, fornecida pela contratada;

Semanal

57. A utilizagdo de mangueiras e/ou lavadoras de alta pressdo devera ocorrer apenas em situagoes
justificadas, observadas as condigdes de seguranga e conservagao das superficies;

ss. Executar outros servigos correlatos necessarios a manutencao da limpeza semanal.

59. Realizar a limpeza e polimento de elementos metalicos expostos, tais como torneiras, valvulas,

M L registros, sifoes e fechaduras, utilizando produtos adequados e, preferencialmente, atoxicos;
ensa
s0. Executar outros servigos correlatos necessarios a manutencao da limpeza mensal.

4.11.4. Areas Externas - Passeios e Arruamentos

a) Consideram-se areas externas de passeios e arruamentos aquelas destinadas a circulagao de pessoas
e/ou veiculos, compreendendo passeios, alamedas, vias internas, estacionamentos (inclusive

garagens cobertas) e demais dreas pavimentadas situadas nas dependéncias da Administragao.

b) As areas externas, independentemente de sua natureza (pavimentadas adjacentes ou passeios e
arruamentos), seréo classificadas quanto a intensidade de uso em leves e médias, ficando excluida a
classificagdo como areas pesadas, em razdo das caracteristicas operacionais e do padrdo de

utilizagdo das dependéncias da Administragédo, conforme critérios estabelecidos a seguir:
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I - Areas externas leves: Compreendem superficies pavimentadas com baixo fluxo de pessoas e/ou
veiculos, baixa geracéo de residuos e reduzido acimulo de sujidade, demandando manutengéo
rotineira simples. Exemplos aplicaveis (passeios/arruamentos): calgadas internas pouco

movimentadas, vias de baixo trafego, areas externas com circulagéo esporadica.

Il - Areas externas de média intensidade: Correspondem a superficies pavimentadas com fluxo
moderado de pessoas e/ou veiculos, sujeitas a acumulo regular de sujidade, exigindo limpeza
mais frequente e criteriosa. Exemplos aplicaveis (passeios/arruamentos): estacionamentos de
uso regular, vias internas de circulagdo moderada, areas proximas a guarita, areas de acesso de

visitantes.

c) Tais areas caracterizam-se por maior extensao e, em geral, maior intensidade de uso, podendo

apresentar diferentes niveis de sujidade e desgaste conforme critérios acima.

d) Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

TABELA IV: Rotina e frequéncia de limpeza - passeios e arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividades

61. Manter os cestos isentos de residuos, substituindo os sacos de lixo quando necessario e colocando-os
em locais apropriados para posterior dispensa, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

62. Limpar e remover o pé de capachos, tapetes etc.;

63. Limpar adequadamente cinzeiros e porta-bitucas, encaminhando os residuos para o descarte correto;

64. Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

¢5. Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do

Diaria
Contratante;
66. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;
Semanal 67. Executar servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensal ss. Lavar as garagens nos locais que apresentem sujidade e manchas, com a utilizacao de baldes, vassouras

e esfregdes. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas
de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesados ou agentes
bacteriolégicos, minas e outros);

so. Executar servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4.12. DAS ATRIBUIGOES E EXECUGAO DOS SERVIGOS DE CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS

4.12.1. DA DEFINIGAO DO SERVIGO

a) Servigo técnico especializado voltado a prevengao, monitoramento e controle de pragas urbanas

(insetos, roedores e outros vetores), com base em diagndstico das areas e identificagao de focos.

b) Deve serexecutado por meio de inspegdes periddicas, aplicagao controlada de produtos devidamente

regularizados, adogao de barreiras fisicas e medidas corretivas e preventivas.
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c) Tem como como finalidade mitigar riscos sanitarios, assegurar condigdes adequadas de higiene e

atender as normas ambientais e de saude publica vigentes.

d) Os servicos deverdao ser realizados com acompanhamento de funcionario especializado da
CONTRATANTE, mediante aplicagao de praguicidas devidamente regularizados, adequados as pragas-
alvo e as caracteristicas de cada ambiente, em conformidade com as normas de seguranca e saude

vigentes.

4.12.2. DESINSETIZAGAO:

a) Utilizar conjunto de técnicas e produtos domissanitarios de alta qualidade, devidamente
regularizados, de baixo odor e baixa toxicidade, visando eliminar e prevenir infestagdes de insetos

rasteiros e voadores.
b) Paraexecucgao dos servigos, deverao ser adotadas as seguintes técnicas e/ou produtos:

l. Pulverizagdo (produto liquido — sob pias, ralos, mesas, areas internas de uso comum,

incluindo salas, corredores, banheiros, auditério, saldes, 1° e 2° subsolos, entre outros);
Il Aplicagdo de pd inseticida (terminais elétricos e tubulagbes de esgoto);

11K Aplicagdo de gel inseticida (arquivos, gavetas, despensas, frestas, rodapés e pontos

estratégicos);

c) AsaplicagOes deverdo ser realizadas de forma criteriosa, evitando contaminagéao cruzada e exposigéo

indevida de usuarios

4.12.3. DESRATIZAGAO:

a) Utilizar meios fisicos consistentes na vedagao de acessos, eliminagéao de fontes de alimento e abrigo,

bem como demais agbes necessarias ao controle da infestagéo;

b) Utilizar meios quimicos mediante aplicagdo de iscas granuladas, adotando-se métodos eficazes e

seguros para pessoas, animais e meio ambiente.

c) A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, materiais e insumos necessarios a execugao

dos servigos.

d) Osservigos deverao ser realizados com periodicidade SEMESTRAL, conforme item 2.1.1.

4.12.4. CONTROLE OPERACIONAL E RASTREABILIDADE

a) A CONTRATADA devera apresentar, apos cada intervengéo, Relatdrio Técnico de Execugéo, contendo

identificagdo das areas tratadas, pragas-alvo identificadas, produtos utilizados (com n° de registro e
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lote), técnicas aplicadas, responsavel técnico e respectivo registro, data, horario e tempo de reentrada

seguro, bem como registro fotografico (antes/depois)

Devera ser apresentado o mapeamento (mapa de iscagem), contendo localizagdo dos pontos de

iscagem, identificagdo numerada dos pontos, tipo de isca utilizada, status de consumo/atividade;

Disponibilizagao das FDS - Fichas de Dados de Segurancga (antiga FISPQs - Fichas de Seguranca de

Produtos Quimicos) de todos os produtos utilizados;

Todos os produtos deverao possuir registro valido na ANVISA, sendo vedado o uso de substancias nao

autorizadas;

DAS ATRIBUICOES E EXECUGAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E DESINFECGCAO DE
RESERVATORIOS DE AGUA

DAS DEFINICOES DO SERVIGCOS

Consiste em servigo técnico especializado que abrange a limpeza mecénica e a desinfecgdo quimica
de reservatdrios de agua (caixas d’agua e cisternas), com o objetivo de remover sujidades,
sedimentos, incrustacdes, biofilmes e microrganismos, garantindo a qualidade sanitdria da agua

armazenada.

b) O servigo tem por finalidade assegurar a manutengao das condigoes de potabilidade da agua, em

c)

conformidade com a legislagao sanitaria vigente e as normas técnicas aplicaveis, visando a protegéao

da saude dos usuarios.
A execugao dos servigos devera observar os seguintes critérios:

1°) Realizar o esvaziamento controlado dos reservatorios, seguido de escovagao das superficies

internas, aplicacdo de agente desinfetante e posterior enxague adequado;

20) Proceder a retirada de detritos eventualmente existentes no interior dos reservatérios apds o

completo esgotamento da agua, conforme Tabela VI;

3°) Efetuar a lavagem com agua de qualidade adequada, promovendo a limpeza das paredes por
meio de hidrojateamento de alta pressao e/ou escovagdo com escovas de fibra vegetal ou
material sintético, com posterior remogéo, por sistema de sucgao, de todos os residuos

provenientes da limpeza;

40) Realizar a desinfeccdo em conformidade com a norma técnica da Companhia Ambiental do

Estado de Sao Paulo (Norma D 3.860) e demais normas aplicaveis;
50) Executar o esgotamento e aremocgéao de detritos do pogo de aguas servidas, quando existente;

6°) Executar o esgotamento e a limpeza de reservatérios de detritos sépticos (fossa séptica),
quando aplicavel;
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7°) Fornecer todos os equipamentos, materiais, insumos e méo de obra necessarios a execugao

integral dos servigos;

8°) Realizar os servigos com periodicidade semestral, conforme estabelecido no item 2.1.1 deste

instrumento.

CONTROLE OPERACIONAL E RASTREABILIDADE

CONTRATADA devera apresentar, ao término de cada intervencao, Relatério Técnico de Execucéao,
contendo, no minimo: descrigdo detalhada dos servigos realizados, identificagdo dos reservatoérios
atendidos, data e horéario de execugédo, produtos utilizados (com registro nos érgdos competentes),
responsavel técnico e respectivo registro profissional, registro fotografico antes, durante e apds a

execucao;

Devera ser emitido Certificado de Limpeza e Desinfecgéo, atestando a conformidade sanitaria do

reservatorio para uso;
Sempre que aplicavel, devera ser apresentada ART/RRT referente a execugéo dos servigos;

Os servigos executados estardo sujeitos a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera solicitar
reaplicacéo parcial ou total dos servigos, sem 6nus adicional, em caso de nao conformidade;
DAS ATRIBUIQC)ES E EXECUQZ\O DOS SERVICOS DE LIMPEZA TECNICA DO PISO VINILICO.

DAS DEFINICOES DO SERVICOS

A lavagem do piso devera ser realizada por meio de enceradeira de baixa rotagdo, com utilizagédo de

disco de baixa abrasividade, empregando-se o minimo de dgua possivel;

Durante a lavagem, deverd ser utilizada apenas a quantidade de agua necessaria a ativagao do
detergente, sendo vedado o uso excessivo, de modo a evitar infiltragdes, empenamentos ou

descolamentos do revestimento;

O polimento do piso vinilico devera ser realizado obrigatoriamente com a superficie previamente limpa

e completamente seca;

Para aplicacao de cera liquida, deveréo ser aplicadas, no minimo, 04 (quatro) camadas finas de cera

acrilica, respeitando-se o intervalo minimo de 30 (trinta) minutos de secagem entre as camadas;

Fica expressamente vedada a utilizagao de produtos a base de petrdleo, tais como thinner, solventes
e querosene, bem como o uso de materiais abrasivos, como palha de ago ou sapélios, para remogéao

de sujidades;

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, materiais e insumos necessarios a execugao

dos servicos;

DA ACEITABILIDADE
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4.14.2.1 A aceitagao dos servigos ficara condicionada ao atendimento integral dos requisitos abaixo:

a) O piso devera apresentar-se uniformemente limpo, sem presencga de sujidades visiveis, poeira,
residuos solidos ou incrustagoes, sem manchas, marcas de produto, halos, trilhas de limpeza ou
pontos opacos, auséncia de residuos pegajosos ou escorregadios decorrentes de aplicagao

inadequada de produtos;

b) O piso deverd apresentar acabamento homogéneo, com brilho uniforme, as camadas de cera deveréo

estar regularmente distribuidas, sem acumulos, escorrimentos ou falhas de cobertura,
c) Nao deverao existir marcas de equipamentos (enceradeira, disco, etc.);

d) Nao poderao ser observados danos ao piso, tais como descolamentos, bolhas, empenamentos ou

desgaste acentuado decorrente da execugéo inadequada.
e) Rodapés e jungdes deverao estar integros, limpos e sem infiltragdes;
f) O piso deverd estar completamente seco ao final da execugéo, sem retengcao de umidade.
g) Na&ao deverdo existirindicios de uso excessivo de agua (ex: infiltragcdo em juntas, odores, estufamento);

h) Esses servigos deverao ser realizados com periodicidade SEMESTRAL, de acordo com o item 2.1.1

4.14.3. CONTROLE OPERACIONAL E RASTREABILIDADE

4.14.2.2 CONTRATADA devera apresentar, ao término de cada intervencao, Relatdrio Técnico de Execucgéo,

contendo, no minimo:

a) descrigdo detalhada dos servigos realizados;

b) identificacao das areas atendidas;

c) datae horario de execugéo;

d) equipamentos e produtos utilizados (com registro nos 6rgdos competentes);

e) registro de eventuais ndo conformidades identificadas e tratadas durante a execugao

f) registro fotografico antes, durante e apds a execugao;

4.15. DOS LOCAIS E AREAS DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

4.15.1. A prestacao dos servigos devera ser executada nas areas relacionadas na tabela V abaixo:
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TABELAV - LOCAIS E AREA DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS

AREAS INTERNAS AREA - m2 TIPO DO PISO

Andar Térreo/Recepgao/Salao 395 Porcelanato polido

Auditério 352 Carpete/Madeira

Mezanino 294 Piso Vinilico / Porcelanato Polido
1° Andar 660 Piso Vinilico / Porcelanato Polido
2% Andar 660 Carpete / Porcelanato Polido / Piso Vinilico
3% Andar 660 Carpete / Porcelanato Polido / Piso Vinilico
4% Andar 646 Porcelanato Polido

Caixa de escadas (2° SS até cobertura) 156 Granilite

Copas 20 Granilite

Antiga Sede 200 Piso frio

TOTALEM m® 4.043

PISO ADJACENTE AREA - m2 TIPO DO PISO

Area externa 421 Granito/Blokret

Terrago Mezanino 115 Porcelanato sem polimento

30 Subsolo 200 Laje de concreto liso

TOTAL 736

PASSEIO / ARRUAMENTO AREA - m2 TIPO DO PISO

Garagem - 1° Subsolo 1313 Laje de concreto liso

Garagem - 2° Subsolo 1450 Laje de concreto liso

TOTAL 2.763

TABELA VI - Referente ao item 4.13:

DESCRICAO QTDE LOCALIZAGAO

Reservatodrios de agua (7m%) 01un 20 Subsolo

Reservatdrios de dgua (8m°) 05un 20 Subsolo (1 un) e Cobertura (4 un)
Poco de aguas servidas (1m?®) 01un 3° Subsolo

Fossa séptica (1 m3) 01un 209 Subsolo
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PROVISIONAMENTO DE VERBAS EM CONTA VINCULADA

. O pagamento dos servigos serd mensal, condicionado a apresentagao da nota fiscal e comprovagao das

obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

Sera utilizado o mecanismo de conta vinculada, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n°
5/2017, de modo que parte dos valores referentes a folha de pagamento dos empregados alocados no
contrato serd depositada em conta bancaéria vinculada, garantindo que recursos necessarios ao
pagamento de salarios, férias, 13° saldrio, verbas rescisdrias e encargos legais estejam reservados para

esse fim, em conformidade com as diretrizes do art. 121, 83° da Lei 14.133/2021 e da prépria IN 05/2017.

O saldo da conta vinculada somente serad liberado a contratada mediante comprovagédo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, conforme disciplinado em edital e contrato. O CRQ-IV/SP
efetuara a fiscalizagéo do correto uso da conta vinculada, adotando as providéncias cabiveis em caso

de descumprimento.

A nota fiscal, apds os procedimentos descritos neste documento e correspondente recebimento
definitivo, sera paga em até 10 (dez) dias uteis contadas de seu recebimento e apds validagéo do gestor

do contrato.

SUBCONTRATAGAO
Nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021 e das diretrizes estabelecidas na IN SEGES/MPDG n©°

5/2017, sera permitida a subcontratagao dos servigos de relacionados ao controle integrado de vetores

e pragas urbanas.

Para execucdo das atividades relacionadas ao controle integrado de vetores e pragas urbanas, a
subcontratada devera possuir registro valido perante o Conselho Regional de Quimica da jurisdigéo da

prestagcao dos servigos.

A subcontratada devera apresentar as mesmas condigbes de habilitagdo da contratada e manté-las

durante toda a vigéncia da contratagao.

4.18. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.18.1.

DAS OBRIGAGOES GERAIS

4.18.1.1 A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais,

a)

utensilios e equipamentos necessarios a perfeita execugdo dos servigos de limpeza das areas

envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na minuta de termo de contrato, obriga-se a:

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.
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Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagdo de servigos, preposto(s) que tenha(m)

poderes para resolucéo de possiveis ocorréncias durante a execugéo do contrato.

Observar alegislagao trabalhista, inclusive quanto ajornada de trabalho e outras disposi¢des previstas

em normas coletivas da categoria profissional.

Observar as condicdes de uso de sistema de escrituragcédo digital de obrigagdes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagao federal, atendendo ao disposto no artigo

16 da Lei Federal n® 13.874/2019.

Disponibilizar o niumero necessario de empregados para a prestagao dos servigos, devidamente

registrados em suas carteiras de trabalho.

No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza (saneantes domissanitarios
e produtos quimicos) a ser utilizado na execugao do servigo de limpeza no periodo, em quantidade e

qualidade adequadas para a aprovagao pela fiscalizagédo do contrato.

Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante no

prazo de 24 horas.

Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes

domissanitarios e dos produtos quimicos.

Manter os empregados que executardo o servigo devidamente uniformizados, identificando-os
mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegéo Individual

(EPIs).

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos em perfeitas
condigbes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24 horas. Os equipamentos

elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, entre

outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

Implantar, de forma adequada, a planificagao, a execugao e a supervisao permanente dos servigos de
maneira estruturada, fornecendo durante o hordrio comercial suporte para dar atendimento a

eventuais necessidades para manutengéo das areas limpas.

Nomear encarregado/lider responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos. Esse encarregado terd a atribuicdo de se reportar, quando houver necessidade, ao

preposto dos servigos do Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

profissionais acidentados ou com mal subito.
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Cumprir os postulados legais vigentes de d&mbito federal, estadual ou municipal e as normas internas

de segurancga e medicina do trabalho.

Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como

prevengdo de incéndio nas areas do Contratante.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, preferencialmente

utilizando-se de ponto eletrénico.

A Contratada devera efetuar a reposicdo de papéis sanitarios, sabonete liquido, higienizadores e

antissépticos, de forma a garantir a manutencgao de seu abastecimento.

Observar conduta adequada na utilizagdo dos saneantes domissanitarios, dos materiais e dos
equipamentos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalagbes objeto da prestagéo

de servigos.

Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnica e ambientalmente recomendadas
quando da realizagéo de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicagao de saneantes
domissanitdrios nas areas de escopo dos trabalhos, quer seja em qualidade, quantidade ou
destinacéo, atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada, que respondera em seu

proprio nome perante os 6rgéaos fiscalizadores.

Executar os servigos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento

do Contratante.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da

execugao dos servigos ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de profissionais ndo

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagio dos servigos.

Fornecer obrigatoriamente todos os beneficios que estejam previstos na convengéao, acordo coletivo
de trabalho ou sentenga normativa, e legislagao aplicavel aos empregados envolvidos na prestagéo

dos servigos.
Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a
gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servigos e a
satisfagdo do Contratante, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A
Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposigoes

legais que interfiram em sua execugéo, destacando-se a legislagdo ambiental.

4.18.2. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:
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4.18.2.1. Boas praticas ambientais

a)

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados pararedugdo de consumo
de energia elétrica e de 4gua, bem como redugao de producéo de residuos sélidos, observando as

normas ambientais vigentes.

Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que

impactam o meio ambiente.

Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutengao (Anexo ao

IMR) por seu encarregado, a ser fornecido pelo Contratante.

Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario de
Ocorréncias para Manutencgao devidamente preenchido e assinado. Exemplos de ocorréncias mais

comuns e que devem ser apontadas:

® \Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e em chuveiros;
® Saboneteiras e toalheiros quebrados;

® | Ampadas queimadas ou piscando;

® Tomadas e espelhos soltos;

® Fios desencapados;

® Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; e

® Carpete solto.

4.18.2.2. Uso racional da agua

a)

A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagao podera
ser feita por meio do material oferecido pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao
Paulo (SABESP) sobre o uso racional da agua, disponivel em seu site. Os conceitos deverao ser

repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido

no Decreto Estadual n® 48.138, de 07 de outubro de 2003.

Colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional da agua, devendo os encarregados

atuarem como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada.

Sempre que possivel, usar a vassoura e ndo a mangueira para limpar areas externas. Se houver uma

sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido.

Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com
jatos de vapor de d4gua saturada sob pressao. Em caso de utilizagdo de lavadoras, adotar as de pressao

com vazdo maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigao e uso de equipamentos e complementos que

promovam a redugéo do consumo de agua.
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4.18.2.3. Uso racional de energia elétrica

a)

c)

h)

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cado de produtos e equipamentos que apresentem

eficiéncia energética e redugao de consumo.

Durante a limpeza aos finais de semana, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo

higienizadas.

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, tais como
lAmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau

funcionamento de instalagdes energizadas.

Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de redugéo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagao, instalagdo de interruptores, instalagao

de sensores de presenga, rebaixamento de lumindrias, entre outros.

Ao remover o pd de persianas, verificar se existem janelas abertas, sobrecarregando o uso do ar-

condicionado, efetuando seu fechamento.

Verificar as condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradeiras, entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o

sistema de protegéo elétrica.

Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes,
filtros, recipientes de aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de

extensoes elétricas.

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia

fornecidas pelo Contratante.

4.18.2.4. Reducao de Producédo de Residuos Sélidos

a)

Realizar a segregacao e entrega a Administragao de pilhas e baterias que contenham chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, para destinagéo final ambientalmente adequada, a ser providenciada por
meio de sistema préprio ou por terceiros autorizados, em conformidade com a Resolugdo CONAMA n°
401/2008, considerando os impactos ambientais decorrentes do descarte inadequado desses

materiais.

Adotar procedimento equivalente para ldmpadas fluorescentes e demais residuos contendo
substancias perigosas, assegurando sua segregacdo, acondicionamento adequado e destinagdo

ambientalmente correta, em conformidade com a legislagéo vigente.

Colaborar de forma efetiva com o Programa de Coleta Seletiva da Administragéo, quando implantado,
realizando a correta segregacéo dos residuos nos recipientes apropriados, conforme padronizacéo por

cores adotada e disponibilizada pela Administragao.
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Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume util de

acondicionamento, objetivando a redugéo da destinagao de residuos soélidos.

4.18.2.5. Saneantes Domissanitarios

a)

b)

e)

g)

h)

i)

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢gédo e uso de produtos biodegradaveis.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagdo nos servigos devera observar

regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e ter redugdo drastica de hipoclorito de sédio.

Manter critérios de qualificagao de fornecedores, levando em consideragéo as agdes ambientais por

estes realizadas.

Observar rigorosamente, quando da aplicagdo ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, no
gue se refere ao atendimento as prescrigdes do art. 44 da Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de
1976, e do art. 67 do Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescrigoes da Resolugéao
ANVISA n° 40, de 05 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagao por parte das autoridades
sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | — Tipos/Categorias de

produtos de limpeza e afins e ANEXO Il - Rotulagem para produtos de limpeza e afins.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no 6rgao de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade com o Decreto Federal n®8.077,de 13

de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugédo RDC
n° 34, de 16 de agosto 2010, e os Anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997,

assim como o art. 4° da Lei Federal n® 13.236, de 29 de dezembro de 2015.

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas substancias
tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composigdo, sejam biodegradaveis, conforme disposigdes
da Resolugdo n® 180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre

Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios.

Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de 2002,
que aprova o regulamento técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool

etilico anidro.

Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragéo e baixo teor de

fosfato.

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigao quimica dos produtos para analise e
precaugdes, com possiveis intercorréncias que possam surgir com profissionais da Contratada ou

com terceiros.

54



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

4.18.2.6. Poluicao Sonora

a)

e)

4.18.3.

c)

Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, devera ser observado o
atendimento a niveis adequados de emissdo sonora, preferencialmente mediante utilizagdo de
equipamentos que possuam identificagdo do nivel de poténcia sonora (Selo Ruido), quando aplicavel,
em conformidade com a Resolugdo CONAMA n° 20/1994 e demais normas pertinentes, considerando
gque a exposigao a ruidos excessivos pode causar prejuizos a saude fisica e mental dos trabalhadores

e usuarios.

Priorizar a utilizagéo de equipamentos com menor emisséo de ruido, compativeis com as atividades a
serem executadas, especialmente em ambientes internos ou em funcionamento simultdneo com

atividades administrativas.

Planejar a execucéo de atividades que gerem maior nivel de ruido para periodos de menor circulagao

de pessoas, sempre que possivel, de modo a minimizar impactos nas atividades da Administragao.

Adotar medidas de mitigacdo de ruido, tais como manutencédo preventiva dos equipamentos,
utilizagdo de acessorios adequados e substituicdo de equipamentos com niveis elevados de emisséo

sonora.

Observar as normas de seguranga do trabalho relativas a exposicdo ocupacional ao ruido,
assegurando, quando aplicavel, o fornecimento e uso de Equipamentos de Protecgéo Individual (EPIs),

como protetores auriculares.

Atender aos limites de tolerancia de exposigéao ao ruido estabelecidos pelas normas regulamentadoras

vigentes, especialmente a NR-15 (Atividades e Operagdes Insalubres), quando aplicavel.
DO PREPOSTO

E obrigacdo da contratada formalizar, no momento da assinatura do contrato, a indicagéo do preposto
da empresa e substituto eventual, para tratar de todos os assuntos previstos no contrato, de acordo

com o art. 68, da Lei n® 14.133/202, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados

A Contratada designara formalmente o preposto indicando no instrumento os poderes e deveres em

relagédo a execugao do objeto contratado.

O preposto devera realizar no minimo 01 (uma) visita semanal as dependéncias do CRQ-IV/SP, durante
hordrio da prestacdo de servigos, para verificagdo do andamento dos servicos e prestacao de
informagbes para a fiscalizacdo, ou quantas vezes a Contratante julgar necessdario, conforme
solicitagao feita por e-mail ou aplicativo de comunicagéao instantanea, a ser atendida no prazo de até

24(vinte e quatro) horas apds o chamado da fiscalizagéo.

Antes do inicio da execucdo efetiva dos servigcos constantes no contrato, o preposto devera

providenciar para a fiscalizagéo técnica o cronograma de implantagdo e do quantitativo minimo de
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fornecimento de materiais, equipamentos, uniformes e EPI’s, que serdo entregues no semestre, com

comprovacéo de entrega e reposigao periddica.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagédo ou a manutengéo do preposto

da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

. REGISTRO DE PONTO A SER DISPONIBILIZADO PELA CONTRATADA.

Devera ser disponibilizado pela Contratada sistema de controle de frequéncia no local onde havera a

prestacao do servigo.

O sistema de controle de ponto devera estar em conformidade com a regulamentagao do Ministério

do Trabalho e Emprego (Portaria n® 671/2021).

O equipamento de acesso ao sistema de controle de frequéncia ndo podera conectar-se a rede local
da Contratante, e sua instalagédo, implantagdo, manutengao e eventual atualizagédo deverédo ser de

responsabilidade exclusiva da Contratada, submetidas as normas e infraestrutura da Contratante.

Serd de responsabilidade Unica e exclusiva da empresa Contratada o provimento de linha de
comunicagdo de dados (acesso a internet), com velocidade adequada para o correto funcionamento

do sistema, evitando a ocorréncia de falhas e erros durante os acessos dos colaboradores.

Os prestadores de servigo serdo cadastrados individualmente pela empresa Contratada, com no

minimo, nome, login e senha, além de outras informagdes que a empresa julgar pertinente.
O registro de senha devera ser individual a cada um dos colaboradores.

A fiscalizagdo poderd solicitar um login e senha do sistema para acompanhamento do registro de

frequéncia de todos os profissionais alocados no local sob sua responsabilidade.

A Contratada devera garantir o funcionamento do sistema de controle de frequéncia dos prestadores

de servigos durante todo o periodo da execucéo dos trabalhos.

O relatério de frequéncia deverd ser encaminhado a fiscalizagdo em formato de planilha editavel e
devera ser emitido de formaindividualizada por prestador de servigo, por periodo informado, contendo
todos os horarios de entrada e saida e a totalizagdo das horas realizadas, além das horas extras e os

respectivos adicionais para o caso de ndo serem compensadas.

As falhas ou defeitos ocorridos no sistema de controle de frequéncia, durante o periodo da prestacéo

de servigos, deverao ser reparados pela Contratada, sem 6nus adicional para a Contratante.

SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO

Em razéo das exigéncias previstas na PORTARIA MTE 3214/1978, para a execugdo de servigos nas
instalagbes do CRQ-IV/SP, é necessario que a empresa cumpra as seguintes exigéncias e apresente
cOpia da documentacgao abaixo:
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i PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos, referente ao objeto contratado, conforme NR-1.

ii. PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, dos empregados que

executarao os servigos no CRQ-IV/SP, conforme NR 7.

iii. ASO - Atestado de Saude Ocupacional de todos os empregados que executarao os servigos no
CRQ-IV/SP, comprovando que estes colaboradores estdo aptos a realizarem suas fungdes,

devendo estar em conformidade com o PCMSO, conforme NR 7 MTE, Art. 168 CLT.

A documentagéo acima devera ser entregue para a fiscalizagado nos primeiros trinta dias do inicio da

execucgao do contrato, sob pena de sangao por descumprimento de cldusula contratual.

Sempre que um novo colaborador for alocado nos postos do CRQ-IV/SP durante a execugéo do
contrato, a fiscalizagao devera receber seu ASO previamente, ndo estando autorizado iniciar no posto

sem essa documentagdo previamente validada pela fiscalizagao.

Atualizagbées e Revisbes do PGR e PCMSO devem ser realizadas periodicamente, idealmente

anualmente, devendo a fiscalizagao do contrato tomar ciéncia de qualquer alteracéo.

4.18.6. TREINAMENTO

a)

A empresa Contratada devera, em no maximo até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato, promover curso de ambientagdo e capacitagdo para o trabalho a todos os funcionarios

alocados na Contratante.

Sempre que um novo colaborador for alocado na Contratante durante a execugao do contrato, o

treinamento de ambientagao deve ser aplicado, sem 6nus.
O treinamento devera ter carga horaria minima de8h, podendo ser dividido em mdédulos de até 2h cada.

O treinamento devera tratar, no minimo, dos seguintes temas do Quadro 06 abaixo:

QUADRO 06 - Topicos do Treinamento (Equipe de Copa, Limpeza, Asseio e Conservacgao)

A - TOPICOS RELACIONADOS NESTE DOCUMENTO DA CONTRATAGAO, ATINENTES AOS FUNCIONARIOS,
INCLUINDO REGULAMENTO DO PREDIO.

B - REGRAS DO CONTRATO E DO LOCAL DE TRABALHO, podendo abranger:
Horarios de entrada, saida e intervalos
Uso obrigatério de uniforme e EPIs
Areas onde pode e ndo pode circular
Conduta dentro do prédio (elevadores, areas administrativas, copa etc.)
Regras basicas do Regulamento Interno do prédio

A quem reportar problemas (fluxo de comunicagdo com encarregado/fiscal)

C - COMPORTAMENTO PROFISSIONAL NO DIA A DIA, podendo abranger:

Como se comunicar de forma respeitosa com usuarios e equipe
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Evitar conversas paralelas, uso de celular e distragées durante o servigo
Postura profissional (discricdo, educagéo e apresentagéo pessoal)
Como agir diante de reclamagbes ou abordagens de usuarios

Trabalho em equipe na limpeza (divisdo de tarefas e apoio entre colegas)

Iniciativa pratica: identificar sujeira, riscos ou problemas sem precisar ser solicitado.

D - HIGIENE PESSOAL E DO AMBIENTE (APLICAGCAO PRATICA), abrangendo:
Importéncia da higiene para saude e seguranga de todos
Lavagem correta das maos (quando e como fazer)
Uso correto de luvas, uniformes e troca quando necessario
Diferenca entre limpar, desinfetar e conservar
Como evitar contaminagéo cruzada (ex: ndo usar o mesmo pano em banheiro e copa)

Organizacgéo e limpeza dos materiais de trabalho

E- PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE LIMPEZA, abrangendo:
Como executar limpeza por tipo de ambiente:
Sanitarios
Copas
Areas administrativas
Areas comuns (hall, elevadores, corredores)
Uso correto de produtos (sem mistura indevida)
Dilui¢éo correta conforme orientacdo do fabricante
Uso adequado de equipamentos (enceradeira, mop, panos, baldes, etc.)
Técnica de limpeza (sentido da limpeza, de cima para baixo, do mais limpo para o mais sujo)

Controle de consumo de materiais (evitar desperdicio)

F-SEGURANCA NO TRABALHO (FOCADO NA ROTINA)
Uso correto e obrigatério dos EPIs
Riscos comuns da atividade (escorregamento, produtos quimicos, esforgo fisico)
Sinalizagdo de area molhada ou em limpeza
Como agir em caso de acidente
Armazenamento seguro de produtos quimicos

Proibigéo de improvisos com produtos ou equipamentos

G- AJUSTES OPERACIONAIS DURANTE O CONTRATO
Inclusdo de novos procedimentos conforme necessidade do prédio
Corregéao de falhas identificadas na execugédo dos servigcos

Reciclagens periddicas quando houver mudancga de rotina ou equipe

Reciclagens deveréo ser realizadas de forma que ao final de um ciclo de 12 meses o funcionario tenha

tido, ao menos 4hs de treinamento além daquele da ambientagéo.
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A Contratante podera disponibilizar espago para o treinamento, tedérico, desde que agendado com a

fiscalizacdo técnica, e mediante disponibilidade de espago nas suas dependéncias;

Os treinamentos poderao ser realizados durante o horario de trabalho, desde que ndo prejudiquem o

andamento dos servigos objeto deste estudo técnico preliminar.

Deverdo ser fornecidos relatérios de cada treinamento, incluindo conteddo programatico, nome e

qualificagéo do instrutor, material utilizado e lista de presenca.

A Contratada deve autorizar a participagdo dos seus empregados em cursos promovidos por esta
Autarquia e a critério desta, relacionados a seguranca, tais como Prevengdo e Combate a Incéndios,

Primeiros Socorros, dentre outros eventos.

4.18.7. FALTAS E POSTO DESCOBERTO

a)

Com relagao as auséncias temporarias dos profissionais titulares dos postos (como férias, licenga-
saude, licenga-maternidade, luto, faltas injustificadas, entre outras), estas deverao ser supridas pela

empresa, de forma a garantir a execugao ininterrupta dos servigos contratados.

Com relagao as faltas e auséncias, em um dia ou mais, serdo descontadas as faltas sem cobertura do

valor mensal, conforme célculo Desconto=DF/D x VP, demonstrado a seguir no quadro 07:

QUADRO 07 - Demonstrativo de calculo de faltas

Desconto = Qtde de dias de falta x Valor do posto de servigo/més

Qtde de dias do més de competéncia

c)

O acumulo de faltas poderad sujeitar a Contratada as penalidades previstas por inexecucéo parcial do

contrato, desde que tais auséncias nado sejam acordadas com fiscalizagéo contratual.

4.18.8. PLANEJAMENTO E PROGRAMAGAO DAS FERIAS

a)

Com vistas a conciliar o direito ao descanso e a garantia do convivio familiar com as necessidades do
servico, a contratada devera realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados desde

o inicio do contrato administrativo.

O planejamento devera viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso | do art. 3° do
Decreto n.© 12.174, de 11 de setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscalizagéo do

contrato.

Tal planejamento devera ser baseado nos parametros da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGIN° 213,

DE 29 DE MAIO DE 2025, que dispde sobre os procedimentos administrativos para a organizagéo e a
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previsibilidade das férias dos colaboradores terceirizados nos contratos de prestagao de servigos com

regime de dedicagao exclusiva de mao de obra.

O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacgéao de férias, no qual sera

informada a época de fruigéo de férias de cada colaborador terceirizado.

A programacao da fruicdo das férias de cada colaborador terceirizado devera ser realizada com, no

minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término do periodo aquisitivo.

A contratada devera enviar a fiscalizagdo do contrato, até o quinto dia util de cada més, o relatério de
programacao das férias dos colaboradores terceirizados alocados no contrato administrativo,

observados os prazos do art. 5°, a partir do segundo més da execucéo contratual.

A contratada enviara a fiscalizagdo do contrato o recibo de concesséo de férias em até 5 dias Uteis

apds a ciéncia do colaborador terceirizado.
DAS DEMAIS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

Apresentar a relagcdo nominal e atestados de antecedentes civil e criminal de toda méao-de-obra

oferecida para atuar nas instalagdes de do CRQ-IV/SP, comunicando qualquer alteragao ocorrida;

Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagéo de inicio dos servigos, a mao de obra
nos respectivos postos relacionados e nos horarios fixados na escala de servigo elaborada pela
Administragao, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de

assumir o posto conforme o estabelecido;

Operar e agir com organizagdo completa, fornecendo a méao de obra necessaria a execugao dos
servigos objeto do Contrato, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcéo,

coordenagao, fiscalizagdo, administragao e execugdo dos servigos;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrbes desejados, para atender a eventuais acréscimos
solicitados pela Administragdo, bem como impedir que a m&o de obra que cometer falta disciplinar,

qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalacgdes;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Autarquia, devendo ressarcir imediatamente ao CRQ-IV/SP em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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Vedar a utilizagdo, na execugédo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos termos do artigo

7° do Decreto n®7.203, de 2010;

Substituir, no prazo maximo de até 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo

substituto ao Gestor ou Fiscal do Contrato;

Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugéo do servigo, ou nos casos em que a mao de obra ser entendida como inadequada

para a prestacéo dos servigos, conforme descrito neste ETP;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancadria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigao,
a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e

possa verificar a realizagdo do pagamento;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e

qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéao;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas

as condig¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

Responsabilizar-se pelo transporte dos seus empregados até as dependéncias do CRQ-IV/SP, por
meios préprios ou mediante concessao de vale-transporte, que possibilite o deslocamento até os
pontos de embarque/desembarque dos meios de transporte coletivos mais proximos de suas

residéncias, inclusive em caso de indisponibilidade dos meios de transporte coletivo;

Comunicar ao Gestor ou Fiscal do contrato, qualquer ocorréncia anormal, acidente ou irregularidades

observadas nos postos das instalagdes onde houver prestagao dos servigos;

Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos

relativos a execugao do servigo;
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Promover a guarda, manutencgéo e vigildncia de materiais, ferramentas, utensilios e tudo o que for

necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores

condigdes de segurancga, de higiene e limpeza;

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, qualquer mudanga no

método de execugédo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste ETP;

Os supervisores da contratada deverao, obrigatoriamente, inspecionar os postos no minimo 01
(uma) vez por semana, em dias e periodos alternados, devendo assinar e carimbar o relatério de

visita, registrando os fatos e sua visita, entregando uma via para a fiscalizagao;

Possuir instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico, adequados e disponiveis, para a realizagéo do

objeto da licitagao;

4.19. DAS ATRIBUIGOES E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

4.19.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO:

a)

c)

e)

Durante a vigéncia do Contrato, a execugdo dos servigos sera fiscalizada por um(a) um mais
empregado(a)s da CONTRATANTE, que registrara(do) em relatério todas as ocorréncias relacionadas a

execucgédo do contrato, estabelecendo prazo para sua regularizacéo;

A presenca da fiscalizagao no local dos servigos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA em

qualquer ocorréncia, atos, erros e/ou omissodes verificadas no desenvolvimento de trabalho;

A fiscalizagéo sera exercida no interesse da Autarquia e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancias (técnicas ou
legais), usos inadequados dos equipamentos ou acessodrios disponibilizados aos funcionarios
alocados, e, na sua ocorréncia, ndo implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do(a)s

funcionario(as) designado(a)s para a fiscalizagao;

Compete a fiscalizagdo verificar a presteza no atendimento, a observancia da frequéncia das

atividades, a utilizagao de uniformes e outros que julgar necessario ao fiel cumprimento do contrato;

Quaisquer exigéncias da fiscalizagao, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser prontamente

atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE;

N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os servigos,
ao CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo sobre os

servigos, diretamente por fiscal(is) designado(a)s para tal;
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As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(a)s fiscal(is) do contrato serdo
submetidas a apreciacdo da autoridade competente do CONTRATANTE, para adogdo das medidas

cabiveis;

E direito da fiscalizagao rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execugao esta fora dos

padrdes técnicos e de qualidade definidos nos documentos da contratacéo;

As faltas ao servigo, a serem apontadas pelo fiscal(is) do Contrato, desde que a CONTRATADA né&o tenha

k)

promovido as devidas substituicdes, serdo devidamente descontadas das parcelas mensais, sem
prejuizo da aplicagcdo das sangdes previstas pela Lei 14.133/2021, de acordo com a tabela de

ocorréncias prevista neste documento de estudo preliminar;

A reposigao do prestador de servigos faltante de que trata o item anterior devera ocorrer dentro do

prazo de até 02 (duas) horas apds notificagédo a contratada;

A fiscalizagdo podera solicitar, a qualquer momento, a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que comprometa a perfeita execugcdo dos servicos e/ou que crie obstaculos a
fiscalizagdo, que nao corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATADA, ou
aquele cujo comportamento ou capacidade técnica a fiscalizagao julgue impréprio para a execugéo
dos servigos, ou ainda, aquele que nao apresente qualificagao técnica minima exigida. A substituigédo

devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apds notificagao emitida pela CONTRATANTE.

Para melhor atendimento as necessidades dos servigos ou por determinagao legal, O CRQ-IV/SP
poderd, a seu critério, interesse e conveniéncia, alterar os hordrios de prestagcdo de servigos
estabelecidos neste documento, respeitadas a carga horaria de trabalho mensal maxima estipulada e
as disposi¢des da legislagao trabalhista. Tal alteragdo devera ser comunicada a contratada, com

antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para que sejam tomadas as devidas providéncias;

4.19.2. DEMAIS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a)

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a gestdo, bem como a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugéo dos

servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condi¢gdes estabelecidas no

Edital e seus anexos;
Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados;
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Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagao a fungéo

especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

Fiscalizar, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e paracom o

FGTS, especialmente;
Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Dar ciéncia ao departamento Juridico do CRQ-IV Regiao para adocédo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem

condigbes adequadas a prestagao de servigos;

Fornecer local adequado para os colaboradores da CONTRATADA fazerem suas refeigdes, bem como

efetuarem higiene pessoal e troca de roupa, quando necessarios.

4.20 DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO, MEDIGAO, FALHAS E PENALIDADES

4.20.1

4.20.1.1

4.20.1.2

DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DOS RESULTADOS - IMR

A avaliagdo do desempenho da contratada na prestagéo dos servigos de copeiragem, limpeza, asseio e
conservagao predial sera realizada por meio do Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR), com base
na verificagao objetiva dos seguintes aspectos:

Adequacéo e utilizagdo dos equipamentos, produtos e técnicas de limpeza;

Qualidade da execugao dos servigos, mediante inspecéao sistematica das areas atendidas;
Cumprimento das rotinas, frequéncias e padrdes estabelecidos neste instrumento;

Atendimento aos niveis de servigo contratados e aos critérios de desempenho definidos pela

Administragao.

Cabera a Administracao designar o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao da execugao dos
servigos, ao qual competira emitir, mensalmente, os registros de medicéo e avaliagdo de desempenho
da contratada, com base em critérios objetivos, observando varios quesitos, dentre alguns:

Avaliacao da limpeza de superficies fixas horizontais e verticais;
Verificagcado da adequada execugao dos servigos de limpeza, asseio e conservagao predial;

Verificacdo do reabastecimento dos materiais de consumo disponibilizados pela Administragéo, tais
como papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido, higienizador e sacos para acondicionamento de

residuos;
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Cabe a Contratada, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com base na
relacéo de itens a serem avaliados e no Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar
o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a

embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

Apds o final do periodo mensal de prestagao de servigos, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato deve encaminhar para o gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos, o fechamento das
medigdes, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo, juntamente

ao recebimento provisorio.

Cabera a Contratada, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com base no
recebimento provisério e nos Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos do periodo,
consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado, utilizando-se do

Relatério de Avaliagao da Qualidade dos Servigos Prestados,

O valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, poderd eventualmente sofrer descontos em
fungéo da pontuacgao por ela obtida por ocasido do Relatério de Avaliagéo de Qualidade dos Servigos

de Limpeza, sem prejuizo da aplicagédo das sangdes e penalidades cabiveis.

O Instrumento de Medigcdo de Resultados (IMR) constitui mecanismo de avaliagdo objetiva do
desempenho da contratada, com afinalidade de verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais,

a qualidade dos servigos prestados e a aderéncia aos padrbes estabelecidos neste instrumento.

O IMR nao possui carater punitivo, sendo destinado a orientar, mensurar e promover a melhoria

continua da execugao contratual, de modo a assegurar a exceléncia na prestagao dos servigos.

Durante os primeiros 03 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA
efetue os ajustes necessarios a correta execugao dos servicos e a CONTRATANTE conhega,
discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo, a nota final obtida nao repercutira no
valor final da fatura nem sera usado como critério para sangoes ou para decisdo de prorrogacao
contratual. Nesses meses o valor de fatura sera pago integralmente, ressalvadas eventuais

glosas e punicées nao relacionadas ao IMR.

4.20.1.10 Demais definigdes e instrugdes sobre o instrumento encontram-se no anexo.

4.20.2 DAS FALHAS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.20.2.1

As eventuais falhas durante a prestacao de servigos de limpeza, copeiragem, asseio e conservagao

predial serao avaliadas com base nos indicadores estabelecidos no Quadro 09.
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4.20.2.2 Considera-se falha na execugédo contratual o enquadramento da contratada em quaisquer das
situagdes previstas no Quadro 09, observada a classificagédo e gradagao das infragdes estabelecida

no Quadro 08.

4.20.2.3 O pagamento a contratada estara vinculado ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais e a

afericdo dos servigos efetivamente prestados, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021.
4.20.2.4 A constatacao de falhas na execugéo contratual podera ensejar, conforme o caso:
a) aplicagdo de glosas (descontos) proporcionais na medigdo mensal, em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes contratuais ou dos niveis de desempenho estabelecidos;
b) aplicacédo de penalidades contratuais, nos termos deste instrumento;
c) adocgao de medidas corretivas obrigatérias, a serem implementadas pela contratada no prazo

estabelecido pela fiscalizagéo.

4.20.3 As penalidades poderao ser aplicadas de forma cumulativa, conforme a gravidade da infragédo e a

eventual reincidéncia.
a) Sera competente para a aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento a autoridade
responsavel pela celebragédo do contrato;

b) Para efeito de céalculo e aplicagdo de multas, as infragdes serao classificadas por grau, conforme

estabelecido no Quadro 08 a seguir:

QUADRO 08 - DOS GRAUS E PESO DAS INFRAGOES

GRAU PESO/CORRESPONDENCIA MENSAL
1 0,2% dia sobre o valor mensal do Contrato
2 0,4% dia sobre o valor mensal do Contrato
3 0,8% dia sobre o valor mensal do Contrato
4 1,6% dia sobre o valor mensal do Contrato
5 3,2% dia sobre o valor mensal do Contrato

QUADRO 09 - PARAMETROS DE AVALIAGAO DE FALHAS

ITEM |DESCRIGCAO GRAU
01 Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia.
02 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos a
contratuais por dia e por unidade de atendimento.
03 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 3

empregado e por dia.

66



l%& SERVIGO PUBLICO FEDERAL ) ) )

7 CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO
RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

04 Permitir a presenca de empregado em uniforme, com uniforme manchado, sujo ou 1
mal apresentado e/ou sem crachd, por empregado e por ocorréncia.

05 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizago, por servigo e por dia. 2

06 Retirar funciondrios ou encarregados do servigco durante o expediente, sem a 3
anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia;

QUADRO 09 - PARAMETROS DE AVALIAGAO DE FALHAS (continuagio)

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
07 1
por funciondrio e por dia

Cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar da fiscalizagdo do
08 2
contrato, por ocorréncia.

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as
09 1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

Efetuar o pagamento de salérios, vale-transporte e/ou ticket-refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou
10 3
indiretas relacionadas a execugado do Contrato, nas datas avengadas, por

ocorréncia e por dia;

11 Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos, por funcionario e por dia 3

Fornecer os uniformes para cada categoria, nas especificagdes e quantidades
12 2
estabelecidas, por funcionario e por ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos neste quadro de
13 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item 3

e por ocorréncia

Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no
14 1
Edital/Contrato

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de
15 1
obrigagcdes da Contratada

Comprovar o pagamento do verbas trabalhistas ou quaisquer beneficios dos seus
16 5
empregados, na forma do Contrato, por dia de atraso.

Deixar de apresentar quaisquer documentos relacionados aos empregados,
17 4
quando solicitado pelo drgéao fiscalizador, por solicitagéo

c) A sancgao de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a aplicagdo de outras

penalidades;

d) O valor da multa sera descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA.
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Se o valor a ser pago a CONTRATANTE néao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca

sera descontada da garantia contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a

recolher aimportancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéao oficial.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, devera ser

complementado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

PAGAMENTO

4.21.1 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

4.21.1.1 Aemisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos. Apds o final

do

periodo mensal de prestacédo de servigos, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacgao

comprobatodria do cumprimento da obrigagao contratual, conforme discriminado neste ETP;

4.21.1.2 O recebimento provisério dos servigos sera realizado pelo fiscal ou pela equipe de fiscalizagao apds a

entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

a)

b)

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do contrato devera
apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e a analise do desempenho e qualidade da
prestagcdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizaréd o Instrumento de Medigcdo dos Resultados (IMR),

conforme anexo do edital e ao contrato;

O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a
mensuragéo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,

originadas pelo descumprimento do IMR serem interpretadas como penalidades ou multas.

4.21.1.3 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA

(podendo ocorrer antes, a critério da CONTRATANTE), o fiscal (ou a equipe de fiscalizagéo) devera

elaborar relatério devido, e encaminhé-lo ao gestor do contrato para o recebimento definitivo;

a)

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério

circunstanciado

Na hipdétese “de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do

esgotamento do prazo.
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4.21.1.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos (podendo ocorrer

antes, a critério da CONTRATANTE), o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,

ato que concretiza o ateste da execugio dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a)

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e penalidades cabiveis

quando for o caso;

Na nota fiscal devem estar destacados os valores referentes a reserva mensal para o pagamento de
encargos trabalhistas juntamente aos percentuais incidentes sobre a remuneragdo dos
colaboradores, serem depositados em conta depdsito-vinculada conforme condigdes estabelecidas

no item 4.21.3 deste estudo técnico preliminar.

4.21.1.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

4.21.1.6

4.21.2

prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias

concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes

constantes neste documento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

PRAZO PARA PAGAMENTO

a) A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme

disposto noitem 4.21.1 deste estudo técnico preliminar.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagédo da

situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS
por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN
SEGES /MP n. 05/2017, aplicavel por forgca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as

estabelecidas neste estudo técnico preliminar.

Na presente contratagao, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias. Porém caso exista
determinacdo futura das instituicbes bancéarias pela retomada da cobrangca de bancéria para
operacionalizagédo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagao, havera retengéao de
valor adicional no caso de cobrancga de tarifa bancaria a fim de garantir a cobertura dessas despesas,

conforme estipulado no item 10 do anexo Xll da IN 05/2017.

4.21.3.2.1 Haveraretengao de valor adicional no caso de cobranga de tarifa bancaria a fim de garantir a

4.21.3.3

4.21.3.4

4.21.3.5

cobertura dessas despesas.
A Contratada devera autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢gdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagoes, até o momento da regularizagédo, sem prejuizo

das sangées cabiveis.

A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execugao do contrato, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em
conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, blogueada para
movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos

trabalhadores, nas condiges estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XlIl da IN SEGES/MP n. 5/2017
serd igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracgao, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da

contratacéao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagodes:

a) 139 (décimo terceiro) salério;

b) Férias e um tergco constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS e contribuigéo social para as rescisdes sem justa causa; e
d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

e) Obs.: Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo
Xl da IN SEGES/MP 05/2017.
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O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregédo da poupanga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacgao Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicao
financeira. Eventual alteragdo da forma de corregédo implicara a revisdo do Termo de Cooperagéao

Técnica.

Os valores referentes as provisdes mencionadas neste estudo que sejam retidos por meio da conta-
depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os

Servigos.

Na nota fiscal devem estar destacados os valores a serem depositados em conta depdsito-vinculada,

conforme estabelecido no item 4.21.1.4 deste estudo técnico preliminar.

O contratado podera solicitar a autorizagdo da Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito
para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes

trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

4.21.3.10 Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da

ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmagao da ocorréncia da situagado pela Administragdo, sera expedida a autorizacdo para a
movimentagado dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagcao dos

documentos comprobatérios pela empresa.

4.21.3.11 A autorizagdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento

dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

4.21.3.12 O contratado devera apresentar a contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da

movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagao das obrigagdes

trabalhistas.

4.21.3.13 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no

momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN

SEGES/MP n. 05/2017.

4.21.3.140 saldo da conta vinculada somente serd liberado a contratada mediante comprovagédo do

cumprimento das obrigagdes trabalhistas, conforme disciplinado em edital e contrato. O CRQ-IV/SP
efetuara a fiscalizagao do correto uso da conta vinculada, adotando as providéncias cabiveis em caso

de descumprimento.
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4.22 DISPOSICOES GERAIS

4.22.1

4.22.1.1

4.22.1.2

4.22.1.3

4.22.2

4.22.2.1

4.22.2.2

4.22.2.3

4.22.2.4

4.22.2.5

DECLARACAO ESCRITORIO NA LOCALIDADE

A Contratada devera entregar Declaragédo de que possui/instalara escritério na cidade de Sao Paulo, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da data do inicio da vigéncia do
contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegao, treinamento, admissao
e demissao dos funcionarios, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII-A da IN n°

05/2017, conforme modelo do Anexo do Edital.

A empresa devera comprovar que mantém sede, filial ou escritério na cidade ou regido metropolitana
onde se realizardo os servigos, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegéo,
treinamento, admissdo e demissdo dos funciondrios, para que os servigos possam ser melhor
acompanhados pela contratada, bem como o saneamento de problemas oriundos da execugéo do
contrato, documentos fiscais ocorra de forma &agil e eficiente, também para otimizar e facilitar a
comunicagao entre preposto, fiscais e gestor, prevenir e evitar a ocorréncia de subordinagao direta dos
funcionarios da contratada diretamente aos servidores da administragdo, bem como aprimorar o

gerenciamento e acompanhamento dos servigos.

Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, deverd declarar a

instalagdo/manutencgéo do escritorio.
DA VISTORIA AO LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGCO

Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugéo dos servigos, acompanhado por funcionario designado para esse fim,

de segunda a sexta-feira, das 10:00 horas as 15:00 horas, em horarios previamente agendados.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se até o dia

util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

Apoés a visita a licitante devera assinar o TERMO DE VISTORIA, conforme anexo do Edital.

A licitante que optar pela nao realizacdo da vistoria, devera assinar o termo de responsabilidade

(conforme do Edital), e ndo poderd embasar posteriores alegagcbes de desconhecimento das
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instalagodes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos,

devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagodes e das condigdes locais

para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da licitagéo.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A licitante deverd apresentar planilha de composicéo de custos e pregos, contendo todos os valores e

percentuais em conformidade com a legislagdo vigente e regime tributario a que estejam submetidas.

Na proposta comercial devera conter todas as informagoes contidas neste Edital, bem como atender os

valores definidos na Convengéao Coletiva de Trabalho vigente a data de assinatura de contrato.

Junto a proposta comercial a licitante devera indicar a qual sindicado esta vinculada sua proposta,
apresentando o termo de DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELO ENQUADRAMENTO SINDICAL,

devidamente assinado pelo(a) seu(a) representante legal, conforme disposto no anexo do Edital.

5 Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memérias de calculo e
dos documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras

contratagoes, de modo a possibilitar economia de escala
Inciso V, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

5.1 DEFINIGAO DAS PRODUTIVIDADES ADOTADAS:

a) A metodologia utilizada pela Secretaria de Gestao (SEGES), por meio da Portaria n® 213, de 25 de
setembro de 2017 para determinagio dos valores limites para a contratagcdo dos servigos de limpeza e
conservagao no ambito da Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional observou os
indices minimos e maximos de produtividade por servente em jornada de oito horas diarias, sendo que
este CRQ-IV, para esta contratagao, adotara o seguinte:

AREAS INTERNAS PRODUTIVIDADE PRODUTIVIDADE AREA EM M?
REFERENCIA ADOTADA
Piso frio / acarpetados 800 a 1200 m? 800 m* 4.043 m>
Pisos pavimentados adjacentes 1800 m*a 2700 m> 1800 m? 736 m>
Passeios e arruamentos 6000 m®a 9000 m? 6000 m* 2.763m’
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Estimativa do valor da contratagao, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memodrias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo

classificado, se a administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagcao
Inciso VI, do artigo 9° da Instrugao Normativa SGD-ME n° 58/22

Para alcangar a melhor contratagcdo, mediante a competitividade em busca da proposta mais vantajosa,
sugere-se que o custo estimado desta contratacdo possua carater sigiloso e seja tornado publico apenas

(e imediatamente) apds o julgamento das propostas.

7. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucgao, se aplicavel

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Inciso VI, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

A contratagédo sera realizada em grupo Unico, por se tratar de solugéo integrada que proporciona ganhos

de escala e eficiéncia operacional.

A concentragdo dos servicos em um unico contrato tende a ampliar os quantitativos contratados,

favorecendo a redugao de custos unitarios e do preco global, em razdo da economia de escala.

Ademais, tal modelo contribui para a simplificacao da gestao contratual, a padronizagdo dos servigos e o

aprimoramento do controle e da fiscalizagéo, revelando-se mais vantajoso para a Administragéo.

Conforme bem define o Manual de Licitagdes e Contratos do TCU: "Sabe-se que economia de escala atrela
preco a quantidade demandada. Por isso, quanto maior o quantitativo licitado, menor podera ser o custo

do produto, que tem por limite o chamado custo zero" (...).;

As empresas que prestam servigos terceirizados, em regra, ndo tém especialidade no servico
propriamente, mas na administracéo da méao de obra. E uma realidade de mercado a qual a Administracdo
precisa se adaptar e adequar seus contratos. E cada vez mais raro, por exemplo, firmar contratos com
empresas especializadas somente em limpeza, ou em condugéo de veiculos, ou em recepgao. As
contratadas prestam varios tipos de servigo, as vezes em um mesmo contrato, de forma que adquirem
habilidade na gestdo dos funcionarios que prestam os servigos, e ndo na técnica de execugao destes.

Trata-se, assim, de pratica regular do mercado prestar esses servigos de forma concomitante;

Dessa forma, a divisdo do objeto ndo implicaria ampliagdo da competitividade nem ganhos econémicos,
uma vez que o mercado potencial € composto, em regra, pelas mesmas empresas aptas a execugao
integral dos servigos, ndo havendo expectativa de aumento relevante de participantes em razao do

parcelamento.

Ademais, a concentragéo do objeto em um Unico contrato tende a gerar ganhos de escala, com diluigéo

dos custos fixos por posto de trabalho e consequente reducgao dos pregos ofertados. A eventual divisao
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dos servigos, por sua vez, acarretaria aumento dos custos administrativos, tanto na fase de contratagcéo

quanto na gestéao e fiscalizagdo de multiplos contratos.

7.8 Nesse contexto, sob o ponto de vista técnico e econémico, servigos de natureza continua e néo
especializada, como limpeza, asseio e conservagido predial, ndo se mostram adequados ao

parcelamento.

7.9 Considerando as caracteristicas dos servicos em questao, conclui-se que o parcelamento do objeto
nao é recomendavel, uma vez que pode comprometer a padronizagao, a eficiéncia operacional, a
integracéo das atividades e as estratégias de seguranga adotadas pela Autarquia, nos termos do art. 46,

8190, da Lein®14.133/2021.

8. Contratacgoes correlatas e/ou interdependentes

Inciso VIII, do artigo 9° da Instrugcdo Normativa SGD-ME n° 58/22

8.1 Para os servigos ora pleiteados, existem contratagdes correlatas, ja realizadas de forma independente

pela Administragédo, as quais hdo integram o objeto da presente contratacgéo:

a) Aquisicéo de papéis sanitarios e demais itens de higiene pessoal;
b) Aquisicao de sacos de lixo
C) Aquisi¢édo de material para a copa

8.2 Tais contratagdes sao conduzidas diretamente pela Administragdo, conforme modelo de contratagéao
adotado neste instrumento, no qual os insumos de consumo continuo néo integram o escopo do contrato
de prestagao de servicos, em consonancia com a solugéo definida no estudo técnico preliminar.

*Notas:

* Contratacoes correlatas sao aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a essa prestagédo do servigo, mas que
nédo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa prestagao do objeto principal.

*J4 as contratagoes interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa
prestagéo.

9. Demonstrativo da previsao da contratagao no Plano de Contratagcoes Anual, de modo

aindicar o seu alinhamento com o instrumento de planejamento do 6rgao ou entidade
Inciso IX, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

9.1 Conforme exigéncias contidas na Instrugdo Normativa n°® 01/2019 SEGES/ME, que disp&e sobre o Plano
Anual de Contratagbes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagdes
no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes, informamos que esta autarquia adota um programa de
orgamento cujas novas contratagbes sdo submetidas as dotagbes orgamentarias do exercicio,

verificando-se sua disponibilidade e eventual transposicédo de créditos orgamentarios para previsdes do
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préximo exercicio, possuindo desta forma controle e acompanhamento adequados dentro do Plano Anual
de Contratacgoes.

a) Elemento Despesa - 33.90.37.002 - Limpeza, Conservacao e Portaria

b) Planejamento Estratégico referente a Gestdo 2018 a 2028

c) Previsto no Plano Anual de Contratagdes 2026 - ltem 66

5. Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de

melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
Inciso X, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

9.2 A referida contratagéo visa dar continuidade aos servigos prestados atualmente no edificio sede do
Conselho Regional de Quimica IV Regido — Sdo Paulo, consistindo em servigos de natureza continua de

limpeza geral, copeiragem, controle integrado de pragas, asseio e conservagao predial.

9.3 O CRQ-IV/SP buscara a contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, observando os principios da
economicidade e da eficiéncia, de modo a selecionar a proposta que apresente o melhor custo-beneficio,
considerando ndo apenas o menor prego, mas também o atendimento integral aos requisitos técnicos, de

qualidade e desempenho estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar

9.4 Osresultados a serem alcangados seréo os seguintes:

a) Economicidade: assegurar que a contratacao resulte na proposta mais vantajosa para o CRQ-IV/SP,

com a obtengao dos menores custos possiveis, sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados.

b) Efetividade: garantir a manutengdo de ambiente salubre e adequado as condi¢gbes de higiene,

proporcionando bem-estar aos colaboradores, prestadores de servigos e visitante.

c) Eficiéncia: assegurara execucgao dos servicos com qualidade, regularidade e otimizacédo dos recursos

empregados, buscando a reducgéo de falhas e retrabalhos.

d) Eficacia: assegurar o alcance dos padroes de limpeza e conservagdo estabelecidos, mediante o
cumprimento das metas e resultados definidos, com uso racional de recursos e preservagédo do

patrimoénio.

9.5 Objetivo Estratégico (OE): OE 11 Adotar as melhores praticas de Governancga e Gestéo.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administragcao previamente a celebragao do contrato,
tais como adaptagoes no ambiente do 6rgao ou da entidade, necessidade de obtencao de
licencas, outorgas ou autorizagoes, capacitagcao de servidores ou de empregados para

fiscalizacao e gestao contratual
Inciso XI, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

76



10.1

10.2

10.3

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011-SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

Para esta contratagdo nao havera necessidade de adaptagoes fisicas no ambiente da Administragao
do CRQ-IV/SP, tampouco de obtengdo de licencas, outorgas ou autorizagdes especificas para o inicio

da execugdo dos servigos.

Em relagdo a capacitagdo dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, a
administracdo podera promover capacitagio especifica da equipe de fiscalizagdo, abrangendo, entre

outros temas:
a) Capacitagdo em metodologias e técnicas de limpeza profissional.

b) Capacitagdo em boas préaticas de asseio, conservacéo e higienizagcdo de ambientes

corporativos.
c) Capacitagado de manipulagao, diluicao e uso seguro de produtos quimicos saneantes.
d) Calculos de retengoes, provisoes, liberagdes e conferéncia documental trabalhista.
e) Movimentagéo, controle e conferéncia da conta vinculada.

As capacitagdes poderdo ocorrer durante a vigéncia contratual, conforme necessidade identificada
pela Administracdo, com finalidade de aprimorar os procedimentos de fiscalizagéo, gestdo contratual

e controle da execugédo dos servigos.

11. Descrigao dos possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa

para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel
Inciso XII, do artigo 9° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

1.1

O Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (AGU/CGU, 72 edicdo — 10/2024) aplica-se de forma
geral a servigcos — inclusive de vigilancia e seguranga/monitoramento e alarme — mesmo sem um
capitulo especifico para essa atividade. Ele traz diretrizes que orientam a inclusdo de critérios

sustentaveis, especialmente com base no Decreto n®9.178/2017 e na IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

Sendo assim, reforgando o compromisso socioambiental e com intuito de promover a redugao de
impactos, em atendimento a legislagéo e boas praticas da Administragédo Publica, para a contratagéo

em voga, a contratada devera adotar as seguintes medidas:

11.2.1 Eficiéncia no uso de recursos: Incentivar economia de dgua e energia nas areas comuns,
bem como controle e destinagdo adequada dos residuos gerados (papel, embalagens,

residuos de limpeza etc.).

11.2.2 Uso de materiais sustentaveis e de origem local: Uniformes confeccionados

preferencialmente com tecidos recicldveis (certificados) ou provenientes de producéo

local, livros de ocorréncias que utilizam papel ecolégico/reciclado;

11.2.3 Ciclo de vida e longevidade dos insumos: Selecdo de uniformes e equipamentos com

maior durabilidade, reduzindo a frequéncia de substituicdo e desperdicio.
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11.2.4  Valorizagdo da mao de obra local: Prioridade na contratagao de trabalhadores da regiéo,

incentivando emprego local conforme viabilidade técnica

11.2.5 Diversidade e inclusao: Promover, em seu quadro de colaboradores, agdes que

reconhegam, respeitem e celebrem as diferencgas, politicas de maior representatividade e
de inclusdo, que assegurem acesso aos grupos que historicamente tém menos acesso em
comparagao aos grupos supostamente homogéneos, seja a espacos fictos - como a vagas

de trabalho, ou a espacos fisicos (regras de acessibilidade fisica).

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da

necessidade a que se destina
Inciso Xlll do artigo 9° da Instrucdo Normativa SGD-ME n° 58/22

12.1 Conclui-se que a contratagao pretendida é adequada, necessdria e plenamente justificada para o
atendimento das demandas do CRQ-IV/SP, mostrando-se alinhada ao interesse publico e as

necessidades institucionais.

12.2 A solugdo proposta atende aos requisitos técnicos, operacionais e legais estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar, garantindo a continuidade, a qualidade e a eficiéncia na prestagao dos servigos de

limpeza, asseio, conservagéo predial e copeiragem.

12.3 Ademais, a contratagao estd em conformidade com os principios e disposigcdes da Lei n°® 14.133/2021,
especialmente quanto a economicidade, eficiéncia e vantajosidade, evidenciando-se como a

alternativa mais adequada para a Administragéo.

13. Classificagao quanto ao acesso a informacao
Artigo 13° da Instrugdo Normativa SGD-ME n° 58/22

13.1 Nostermosdalein®12.527, de 18 de novembro de 2011, o presente estudo ndo se classifica como

sigiloso.
Sao Paulo, 28 de maio de 2026.
Equipe Técnica de Planejamento
Leonardo O. Secco Thaisa lumi Adriano Cavalcante Carlos Fukushima
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
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